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Die Genossenschaft ZFV-Unternehmungen im Uberblick

Der ZFV blickt auf eine liber 125-jahrige Erfolgsgeschichte zurlick, die im
Covid-19-Jahr unerwartet eine grobere Zasur erlitten hat. 1894 von visiondren
Zurcher Burgersfrauen gegriundet, zdahlt das Unternehmen heute zu den
flihrenden und vielfdltigsten Hotellerie-, Gastronomie- und Bdckereiunter-
nehmen der Schweiz. Als Genossenschaft ist sich der ZFV seiner gesellschaftli-
chen Verantwortung bewusst, behdlt die Werte seiner Griinderinnen stets
vor Augen und beweist, dass sich unternehmerisches Denken und verantwor-
tungsvolles Wirtschaften sinnvoll erganzen. Mit rund 2'000 Mitarbeitenden
sowie knapp 200 Betrieben ist der ZFV in allen vier Landesteilen tatig und
lebt tagtdglich Gastfreundschaft mit Passion.
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Kennzahlen zum Geschaftsjahr 2020

Umsatz in Mio. CHF

2020

146.6

Unternehmensergebnis EBITDA in Mio. CHF

2020

-10.1

Unternehmensergebnis EBIT in Mio. CHF

2020

-28.1

Ausgewiesenes Ergebnis in Mio. CHF

2020

-9.5

Cashflow in Mio. CHF

2020

-26.9

Anzahl Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

2020

2'037
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Liebe Genossenschafterinnen
und Genossenschafter,
liebe Leserinnen und Leser

Nachdem wir 2019 unser 125-Jahr-Jubildum feiern durften,
geriet die Welt kurz darauf in einen absoluten Ausnahme-
zustand. 2020 war das Jahr, in dem die Covid-19-Pandemie
unser Unternehmen mit aller Harte getroffen hat. Die Sicher-
heit und Gesundheit unserer Gdste und der Mitarbeitenden
standen fiir uns stets im Fokus. Dariiber hinaus galt es, den
wirtschaftlichen Schaden so gering wie moglich zu halten.
Behdrdliche Vorgaben, aber auch spezifische Anforderungen
unserer Auftraggeber stellten die ZFV-Betriebe dabei praktisch
tdaglich vor neue Herausforderungen. Wir waren gefordert,
uns laufend und wendig auf verandertes Gasteverhalten und
stark volatile Frequenzen einzustellen und diese méglichst
gut zu antizipieren.

Wahrend den Lockdowns waren bis zu zwei Drittel unserer Be-
triebe geschlossen und zeitweise rund 90 % unserer Mitarbei-
tenden in Kurzarbeit. Der Umsatz halbierte sich praktisch iiber
Nacht. Entsprechend waren rasches Reagieren und mitunter

einschneidende Entscheidungen notwendig - immer mit lang-
fristigem Blick und im Einklang mit unserer Zukunftsstrategie.

Vorwort von Nadja Lang und Andreas Hunziker

Unsere Mitarbeitenden
erbrachten einen
aussergewohnlichen
Einsatz und reagierten
kurzfristig mit
innovativen Losungen.

Trotz unseres Bestrebens, moglichst viele Arbeitspldatze zu
erhalten, waren auch Strukturanpassungen und ein markan-
ter Personalabbau unumganglich. Gerade in dieser Situation
nahmen und nehmen wir unsere Rolle als verantwortungsvol-
le Arbeitgeberin stets wahr. Wir sind bestrebt, transparent zu
kommunizieren, mit unserer patronalen Stiftung Mitarbeitende

Vorwort von Nadja Lang und Andreas Hunziker

in Not zu unterstiitzen und im Falle von unvermeidbaren
Kiindigungen sie fiir den weiteren beruflichen Weg zu stérken.

Dank seines stabilen Fundaments ist der ZFV von der Corona-
Krise nicht existenziell betroffen. Die Auswirkungen werden
aber noch lange und auf verschiedensten Ebenen spiirbar
bleiben. Umso mehr war 2020 neben der Krisenbewaltigung
auch die aktive und zukiinftige Geschaftsgestaltung wichtig.
Dafiir arbeiteten wir als gesamte Unternehmung, aber auch

Bereits vor der
Corona-Krise identi-
fizierte der ZFV
wichtige Entwick-
lungen, die sich
nun durch die Pan-
demie verscharfen
und beschleunigen.

mit unseren Geschdftspartnern noch viel intensiver zusam-
men. Gefragt sind Flexibilitat, Kreativitat, Teamspirit und
Anpassungsfahigkeit an die verdnderte Normalitdt, aber auch
Ausdauer und Vertrauen. Unsere Mitarbeitenden leisteten
und leisten Aussergewdhnliches, um kurzfristig mit innova-
tiven Losungen auf die verdnderte Lage zu reagieren. So sind
beispielsweise Pick-up- und Delivery-Konzepte, Foodtruck-
Angebote, Homeoffice-Zimmer oder von Lernenden gefiihrte
Hotelbetriebe entstanden.

Trotz widrigster Umstdnde und enormen Herausforderungen
in unseren zentralen Geschaftsbereichen, der Gastronomie
und der Hotellerie, blicken wir mit Zuversicht in die Zukunft.
Eine Krise ist immer auch eine Chance! Denn sie erfordert eine
klare Fokussierung. Dafiir hat der ZFV bereits vor der Pandemie
seine strategischen Weichen neu gestellt, wichtige Entwick-
lungen und Herausforderungen identifiziert und adressiert.
Das Bediirfnis nach flexibler und mobiler Verpflegung steigt -

innovative Umsetzungen, eine clevere Nutzung der Tech-
nologie und ein starker Nachhaltigkeitsfokus sind gefragt.
Die Forderung gesunder Arbeits- und Lebensbedingungen
und der Beitrag fiir eine bessere Gesellschaft standen schon
bei der Griindung des ZFV im Vordergrund. Dies gilt es nun in
zeitgemadsse Konzepte zu libersetzen. Bereichsiibergreifende
Synergien sollen noch besser genutzt und die Innovations-
fahigkeit erhdht werden. Durch die Corona-Krise verschar-
fen und beschleunigen sich die gesellschaftlichen Trends,
und wir werden — wenn auch unter enormen finanziellen
Einschrankungen — weiterhin so handeln, dass der ZFV seine
unternehmerische Verantwortung auch in Zukunft erfolgreich
wahrnehmen kann.

Im Namen von Verwaltungsrat und Geschaftsleitung geht unser
grosses Dankeschon an dieser Stelle an Kunden und Gaste,
Lieferanten und alle weiteren Partner, insbesondere aber an
unsere Mitarbeitenden. 2020 war ein Jahr, das uns allen viel
abverlangt hat. Gleichzeitig blicken wir auch auf ein Jahr
zuriick, in dem wir trotz physischer Distanz naher zusammen-
geriickt sind, mit dem Ziel, weiterhin aktiv einen wesentlichen
Beitrag zum Gemeinwohl zu leisten — ganz im Sinne unserer
Vision: Gastfreundschaft fiir eine Gesellschaft, in der wir alle
leben wollen.

/1 Yo

Nadja Lang Andreas Hunziker
Prasidentin des Verwaltungsrats CEO
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So haben wir
2020 erlebt

«Der ZFV hat mit
rasch umgesetzten

Kulinarischer Einsatz -
fir die SBB-Mitarbeitenden '

G emelinsam fur G esundhe:l't Die Gastronomieteams der ZFV-Unternehmungen begleiten die SBB-Mitarbeiten- SChUtZI<Onzepten
und Slcherhelt den bereits seit {iber vier Jahren kulinarisch durch den Arbeitsalltag. So auch im massgeblich dazu
aussergewdhnlichen Jahr 2020, als das Personal der SBB trotz der Corona-Pandemie . .
) N ) . ) ) . rund um die Uhr fiir die Schweiz im Einsatz stand. «Die Personalrestaurants des b@lgetragen, dass sich
Es war nur eine Frage der Zeit, bis Covid-19 auch die Schweiz erreichte und somit das Tages- . . .

w L X .. ZFV haben mit rasch umgesetzten Schutzkonzepten massgeblich dazu beigetragen, . . . .
geschaft des ZFV von heute auf morgen auf den Kopf stellte. Ein internes, abteilungsiiber- dass sich die Mitarbeitenden im geschiitzten Rahmen verpflegen konnten. Trotz d]_e MltaIbeltenden m
greifendes Kernteam, dem auch die gesamte Geschaftsleitung angehdrt, beobachtete die der schwierizen Situation war das Personal des ZFV immer freundlich und mit ..

Situation anhand der Einschatzungen der Behorden sowie der Hotellerie- und Gastronomie- rige - S geSChutZten Rahmen
Herzblut fiir die SBB im Einsatz», sagt Markus Jordi, Leiter Human Resources der

fachverbdande stets sehr genau. «Dank der engen Zusammenarbeit aller Beteiligten konnten
wir jeweils rasch und flexibel auf die sich laufend @ndernde Situation reagieren, wobei
wir stets die Gesundheit und Sicherheit unserer Gaste und Mitarbeitenden hochhielten»,
schildert Kathrin Feddersen, Leiterin Qualitatsmanagement beim ZFV und Mitglied des
Kernteams, die herausfordernde Lage. Es galt, zahlreiche Schutzkonzepte und Massnahmen
umzusetzen und den Informationsfluss innerhalb der Unternehmung aufrechtzuerhalten.

SBB. Er ergdnzt: «Ein Highlight war die kurzfristig und flexibel umgesetzte Weih- Ve]jpf]_egen ]_(onnten.»
nachtsaktion 2020 durch den ZFV, die allen SBB-Mitarbeitenden eine grosse

Freude bereitete.»

Neues Boutique-Hotel ;‘?

Erfolgsgeschichten «Wir danken unseren in der Textilstadt 4%
a.uCh 1n der I(Ilse Partnern fur daS Ve]." Inmitten der Corona-Pandemie gab es im Hotelleriebereich des ZFV

. ein paar Lichtblicke. Einer davon war die Er6ffnung des Sorell Hotels
Erfolgsgeschichten ermdglichen es dem ZFV, auch in Zeiten der Krise zuversichtlich in tIauen, da.S S1€ auCh City Weissenstein in der Nahe der St. Galler Altstadt. Das neu umgebaute
die Zukunft zu blicken. Im Jahr 2020 durfte sich das Unternehmen gleich iiber mehrere ]_n dj_ese]: he]_“a_usfor— Boutique-Hotel zeichnet sich durch urbanen Charme aus und wird von
Highlights freuen, wie beispielweise die Verlingerung der Zusammenarbeit mit der L den Sorell Hotels erstmals im Rahmen eines Betreibervertrags gefiihrt.
Universitdt Bern, mit UBS und Helvetia. «Wir danken unseren Partnern fiir das Ver- dernden Zeit in den «Mit diesem Boutique-Hotel haben wir etwas ganz Besonderes ge-
trauen, das sie auch in dieser herausfordernden Zeit in den ZFV setzen. Dies bestatigt 7FV setzen.» schaffen. Das Haus ist"zudem eine Hommage an die historische Tex.til-
uns in unserem Tun, und wir freuen uns auf die weitere wertvolle Zusammenarbeit», : stadt St. Gallen», schwdrmt Andreas Seubert, Gastgeber vor Ort. Denn in
sagt Andreas Hunziker, CEO der ZFV-Unternehmungen. Auch zusédtzliche Auftrage den 32 individuell eingerichteten Zimmern stammen die verwendeten
geben positive Impulse. Unter anderem wirken die Gastronomieteams des ZFV neu Stoffe von Jakob Schlaepfer und Christian Fischbacher, zwei renommierten
im Personalrestaurant der Firma Landis+Gyr in Cham sowie in den Mensen der gibb Textilherstellern aus St. Gallen.

Berufsfachschule Bern, des Berufsbildungszentrums Goldau und der Pddagogischen
Hochschule Schwyz.

e s «Mit praxisnaher Mehr Nachhaltigkeit
Langjahrige, vertrauens- Forschung konnen im Menii

VOIIe PaItnerSChaft WII Impulse Setzen' Seit August 2020 setzt der ZFV mit der Einfiihrung des Menii-Nachhaltigkeits-Index

Im Rahmen der bereits liber 100-jdhrigen Partnerschaft mit der Universitdt Ziirich Da_s geht nur m]_t (MNI) in einem Grossteil der Betriebe der Auftragsgastronomie neue Massstédbe in der
fiihrt der ZFV mittlerweile 15 Gastronomie-Outlets. Diese wurden im Jahr 2020 eben- . Meniitransparenz. Der MNI wurde von der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissen-
falls stark von den Auswirkungen der Corona-Pandemie geprdgt. Im engen Austausch CLIEIN Offenen, icr:iif:li;)((izs:Aavr\lllrzlé;?:nc:j:gn:(g::::l i:lr al‘:;:un::teeiztelizgripa[;;:egrevllltell;(fl:e:;:\’;cilr(lil;
mit den Verantwortlichen wurde die Lage laufend evaluiert und das Verpflegungsan- ﬂ.eXiblen und neu- ] K0 A .

gebot situativ angepasst. «Beeindruckend war es, wie der ZFV rasch neue, innovative L. offenen, ﬂex!bler.l. und neuglerigen P.artner - so W|e.dem ZFV», sagen Verena .Berg.ver
Ansétze zur Weiterentwicklung des Angebots in die Diskussion mit der UZH einge- glerlgen Partner.» und Dr. Claudia Miiller, die beiden Projektverantwortlichen der ZHAW. Der MNI ist ein

bracht hat. Die UZH ist iiberzeugt, dass entsprechende Uberlegungen ein grosses Po- wissenschaftlich fundiertes Instrument, das Mahlzeiten anhand der erndhrungsphy-
tenzial fiir die Zukunft haben», sagt Stefan Schnyder, Direktor Finanzen und Personal siologischen Ausgewogenheit und Umweltfreundlichkeit bewertet. So ist er ein wichtiges

der Universitdt Ziirich. Die UZH habe einen sehr grossen Respekt vor der grossartigen Werkze.ug fiir Kiiche.nvera.n.twc.).rtliFhe E)ei de.r Planung nachh.altigfer und ausgewogener
Leistung des ZFV und danke allen ZFV-Mitarbeitenden, die 2020 fiir die UZH ihr Bestes Mahlzeiten und gleichzeitig fiir die Gdste eine wertvolle Orientierungshilfe.
gegeben haben.

-z
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Lernende als Gastgeberinnen
und Gastgeber

Die Ausbildung des ZFV-Nachwuchses stand trotz der Corona-Pandemie nicht
still. Waren Lernende von einer voriibergehenden Schliessung ihres Lehrbetriebs
betroffen, wurden sie in Austauschbetrieben innerhalb des Unternehmens einge-
setzt. Da sich ein grosser Teil der Mitarbeitenden in Kurzarbeit befand, waren die
Auszubildenden starker auf sich allein gestellt. «lch habe sehr schnell sehr viel
gelernt, weil ich mehr Verantwortung iibernehmen musste», sagt die angehende
Hotelfachfrau Gioia Fricke. Sie erhielt im vergangenen Jahr auch Einblick in vier
anstatt wie liblich in zwei der Sorell-Hduser. Es wurden Ausbildungsbldcke vorge-
holt, damit sie als Allrounderin breiter einsetzbar war. Fiir Fragen standen ihr stets
ihre Vorgesetzten mit Rat und Tat zur Seite.
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Neuer Kleiner-Shop am
Hauptbahnhof Ziirich

Ein besonderes Highlight gab es im September 2020 fiir die Kleiner Backerei in
Zusammenarbeit mit SERI Bakery. Im Siidtrakt des Hauptbahnhofs in Ziirich
eroffneten sie gemeinsam den «SERI & Kleiner»-Shop, der die beiden Backwelten
vereint und visuell mit Schlichtheit und Industrie-Chic iiberzeugt. «Wir freuen
uns sehr, dass wir den Pendlerinnen und Pendlern sowie Stadtziircherinnen
und -ziirchern gleichermassen mit unserem Konzept hochwertige Produkte zum
Mitnehmen bieten kénnen», sagt Andreas Hopp, Geschéftsfiihrer Kleiner Backerei-
Konditorei. Im «SERI & Kleiner»-Shop werden frische Sandwiches, Salate, Backwaren,
Brot, Getranke und Ziircher Spezialitdten angeboten.

Ausgezeichnete
Gastronomie

Einen positiven Energieschub in der herausfordernden Zeit erfuhr das ZFV-Team der
Platte 14 an der Universitat Ziirich. Im Rahmen der alljahrlichen Verleihung des
Schweizer Publikumspreises «Best of Swiss Gastro» belegte das Takeaway- und Selbst-
bedienungskonzept in der Kategorie «0On the Move» den zweiten Platz. «Wir freuen
uns enorm, dass das innovative Konzept und unser tdgliches Engagement so gut
bei unseren Gasten ankommen. Ein grosser Dank gebiihrt meinem Team, ohne das
dieser Erfolg nicht méglich wdre», betont die ZFV-Betriebsleiterin Sarah Altin. Die
Platte 14 ist bei den Gdsten sehr beliebt. In zahlreichen Riickmeldungen werden
sowohl die kreativen und hochwertigen Speisen als auch der Service und das Am-
biente des Restaurants gelobt.

Auf YouTube gegen

Lebensmittelverschwendung ‘,’

2020 unterstiitzte der ZFV als Partner der nationalen Initiative «SAVE FOOD,
FIGHT WASTE.» die Sensibilisierung von Konsumentinnen und Konsumenten fiir

Brasserie-Eroffnung im
Verkehrshaus der Schweiz 4>

Trotz aller Herausforderungen erdffnete im Dezember 2020 im Verkehrshaus der
Schweiz mit der Brasserie ein neues, bedientes Lokal mit 70 Sitzplatzen. Zum frischen,
nahbaren Gastronomiekonzept mit einer ehrlichen und einfachen Kiiche zdahlen die
vorgelagerte Café-Bar und die Terrasse zur Seeseite hin. «Die Brasserie ist ein wich-
tiger Schritt in der langjdhrigen Zusammenarbeit mit dem Verkehrshaus und gleich-
zeitig eine Verbindung des Museums nach aussen. So wollen wir auch das Potenzial
der Umgebung besser ausschopfen», erkldart Hans Biihimann, Leiter der Gastronomie
vor Ort. Aufgrund kantonal verordneter Schutzmassnahmen musste das Lokal bereits
einen Tag nach Erdffnung voriibergehend schliessen. Trotz dieser Startschwierigkeiten
ungebremst ist die Freude und Motivation des Gastronomieteams, in der neuen Bras-
serie wirken und vollen Einsatz fiir das Gastewohl geben zu diirfen.

“a «Egal, ob in einer
Grosskuche oder zu
Hause, um Lebens-
mittel vor dem Abfall

das Thema Food Waste. Wenn die Menschen in Zeiten einer Pandemie vermehrt

selbst kochen, sind einfache Tipps zur Vermeidung von Food Waste besonders
wichtig. «Egal, ob in einer Grosskiiche oder zu Hause, um Lebensmittel vor dem
Abfall zu retten, sind der Kreativitdt keine Grenzen gesetzt», sagt Simon Altin,
ZFV-Kiichenchef der Mensa UZH Irchel. In der Rolle als sogenannter Food Ninja
zeigte er 2020 in Rezeptvideos auf YouTube, wie man aus Lebensmittelresten

zu retten, sind der
Kreativitat keine
Grenzen gesetzt.»

und nicht mehr frischem Gemiise Gnocchi, Gazpacho oder Paella zubereitet.

«Die virtuellen Aus-
tauschmoglichkeiten
sind sehr wertvoll.
Ich konnte unkompli-
ziert wichtige Fragen
platzieren und erhielt
stets Support.»

Virtuelles
Zusammenricken

Der ZFV ist mit seinen zahlreichen Betrieben in der ganzen Schweiz tatig. Um den
Austausch zwischen Betrieben und Hauptsitz zu fordern und liber die neusten
Entwicklungen im Unternehmen zu informieren, werden normalerweise regelmadssig
physische Veranstaltungen organisiert. Allerdings waren im vergangenen Jahr
aufgrund der Schutzmassnahmen digitale Kommunikationswege gefragt. Uber neue
Austauschformate wie Videokonferenzen konnten die Betriebsleitungen mit der ZFV-
Geschéftsleitung sowie mit ihren Kolleginnen und Kollegen in Kontakt treten und
sind so (nicht nur virtuell) ndher zusammengeriickt. «Die virtuellen Austauschmog-
lichkeiten sind sehr wertvoll. Ich konnte unkompliziert wichtige Fragen platzieren
und erhielt stets zeitnahen Support in dieser herausfordernden Situation», erzdhlt
Franziska Linder, Betriebsleiterin des Restaurants Le Pavillon in Bern. Sie freut sich
aber besonders darauf, alle wieder einmal personlich zu treffen.

Geschdftsbericht ZFV-Unternehmungen 2020 9
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Lagebericht zum Geschédftsverlauf 2020

Die Corona-Krise traf die ZFV-Unternehmungen im Jahr 2020
mit voller Wucht und hatte spiirbare betriebswirtschaftliche
Folgen. Der Gesamtumsatz halbierte sich nahezu, und das
operative Ergebnis EBIT kommt mit minus CHF 28.1 Mio. im
tiefroten Bereich zu stehen. Ein klarer Fokus im Krisenmanage-
ment, die Umsetzung priorisierter strategischer Initiativen
gemadss dem Zukunftsprozess «ZFV150» sowie die finanziell
gesunde Basis der Unternehmung sind ausschlaggebend dafiir,
dass der ZFV zwar sehr einschneidend, nicht aber existenziell
von der Corona-Krise betroffen ist.

Alle Geschadftsbereiche der ZFV-Unter-
nehmungen waren direkt von den Folgen
der Covid-19-Pandemie betroffen.

Der konsolidierte Gesamterlds hat sich
von CHF 285.3 Mio. im Vorjahr um 48.6 %
auf CHF 146.6 Mio. reduziert.

Mit einem Umsatzriickgang von 64.1 %

-48.6%

Der konsolidierte Gesamterlds hat sich
gegeniiber dem Vorjahr von CHF 285.3 Mio.
auf CHF 146.6 Mio. nahezu halbiert.

litt die Hotellerie am starksten unter
den Auswirkungen der Pandemie.
Behordliche Massnahmen, darunter
Reiseeinschrankungen, hatten einen
massiven Einfluss auf die Tourismus-
branche und insbesondere die Stadt-
und Businesshotellerie, was zu einer
massiv verminderten Nachfrage der
nationalen und internationalen Ge-
schafts- und Freizeitgdste fiihrte. Die
Betriebe der eigengefiihrten Gastro-
nomie erlitten aufgrund der behdrdlich
verordneten Schutzmassnahmen und
Schliessungen im ersten und zweiten
Lockdown eine Umsatzeinbusse von
49.7 %, wdhrend die Betriebe der Auf-
tragsgastronomie insbesondere auf-
grund der Homeoffice-Regelung einen
Riickgang von 46.5 % verzeichneten.

Lagebericht zum Geschidftsverlauf

Am krisenresistentesten zeigte sich der

Geschdftsbereich Bdackerei-Konditorei mit
einem Umsatzminus von 19.8 %. Der ex-

terne Immobilienerlds reduzierte sich um
6.6 % gegeniiber dem Vorjahr. Die extern
vermieteten Immobilien erwiesen sich in

der Krise als die stabile Sdule des ZFV.

Der massive Umsatzriickgang konnte auf
der Kostenseite nicht abgefedert werden.
Das Betriebsergebnis vor Abschreibun-
gen, Finanzerfolg, Ausserordentlichem
und Steuern (EBITDA) kommt bei minus
CHF 10.1 Mio. zu stehen, das Betriebser-
gebnis vor Finanzerfolg, Ausserordent-
lichem und Steuern (EBIT) bei minus
CHF 28.1 Mio. Darin enthalten sind Kurz-
arbeitsentschadigungen von CHF 39.2 Mio.,
die die Personalkosten reduzieren. Der
ausserordentliche Ertrag umfasst im
Wesentlichen die Gewinne aus den Ver-
dusserungen der beiden Sorell Hotels
Asora und Aarauerhof. Zudem wurden
Arbeitgeberbeitragsreserven im Umfang
von CHF 3.3 Mio. fiir die Beitragszahlung
an die berufliche Vorsorge verwendet.
Der ausserordentliche Aufwand enthalt
die Kosten der Betriebsschliessungen im
Berichtsjahr. Dank dem ausserordentli-
chen Ertrag konnte das Minus aus der
operativen Tatigkeit auf einen ausge-
wiesenen konsolidierten Verlust von
CHF 9.5 Mio. reduziert werden.

Striktes Krisenmanagement

Um den Auswirkungen der Covid-19-
Pandemie auf den ZFV entgegenzuwir-
ken, wurde im Berichtsjahr im Verwal-
tungsrat ein Krisenausschuss gebildet.
Zentraler Bestandteil des Krisenmana-
gements war die Liquiditdatssicherung.
Der Mittelabfluss aus der operativen
Geschaftstatigkeit betrug im Geschafts-
jahr 2020 CHF 26.9 Mio. Zur Finanzie-
rung des operativen Geschdfts wurden
Covid-19-Kredite beim Bund beantragt,
die genehmigt wurden, sowie die Kredit-
fazilitaten der Rahmenkredite bei den
Hausbanken ausgedehnt. Zusatzlich be-
steht seit Mdrz 2020 ein internes Kern-
team, zusammengesetzt aus Geschafts-
leitung und verschiedenen Abteilungen,
das sich zu Beginn der Krise mehrmals
und spater einmal wochentlich traf, um
gemadss der epidemiologischen Lage
und basierend auf den Anordnungen
des Bundes Massnahmen fiir die Ge-
sundheit und Sicherheit aller Mitarbeit-
enden und Gdste einzuleiten und auch
unternehmerisch auf die veranderte
Ausgangslage zu reagieren.

Trotz der herausfordernden Lage hat der
ZFV im Berichtsjahr im Einklang mit der
Strategie und mit Blick auf die Zukunft
auch Investitionen getatigt. So wurden
verschiedene Projekte zur Starkung der
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Innovationskompetenz sowohl innerhalb
als auch ausserhalb des Kerngeschafts
initiiert. Bedeutende Investitionen sind
auch der Start der Gesamtsanierung des
Sorell Hotels Seidenhof in Ziirich sowie
die Umnutzung des ehemaligen Sorell
Hotels Argovia in Aarau in eine gewerb-
lich genutzte Immobilie mit Privatwohn-
flachen. Aus strategischen und wirtschaft-
lichen Uberlegungen und um weitere
Mittel fiir Zukunftsinvestitionen freizu-
machen, haben Geschdftsleitung und
Verwaltungsrat gemeinsam entschieden,
die Liegenschaften Sorell Hotel Asora in
Arosa und Sorell Hotel Aarauerhof in
Aarau zu verdussern.

Die Aktiven haben im Berichtsjahr um

CHF 3.0 Mio. oder 1.4% auf CHF 218.8 Mio.
abgenommen. Das Umlaufvermdgen be-
trug CHF 27.6 Mio. und reduzierte sich da-

mit gegeniiber dem Vorjahr um CHF 3.9 Mio.

oder 12.4%. Mit CHF 191.2 Mio. ist das
Anlagevermdgen mit einer Zunahme von
CHF 859'000 oder 0.5 % leicht hoher als
im Vorjahr. Die Position Anlagen im Bau
zeigt die noch nicht abgeschlossenen
Investitionsprojekte per Bilanzstichtag.
Sie hat sich gegeniiber dem Vorjahr von

CHF 11.8 Mio. um 45.2 % auf CHF 6.5 Mio.

reduziert. 28 Projekte im Umfang von
CHF 31.6 Mio. konnten im Berichtsjahr

2008 2009 2010 2011 2012 2013

abgeschlossen werden. Darunter fallen
unter anderem die Umnutzung der Lie-
genschaft St. Peter in ein Sorell Hotel,
die Investitionen in das neue Annex-
gebdude des Sorell Hotels City Weissen-
stein, Sanierungen in den Sorell Hotels
Ziirichberg und Seefeld, der Umbau der
neuen Brasserie im Verkehrshaus der
Schweiz, die Realisierung der neuen

Das gesunde Fundament
des ZFV war zentral,

um die einschneidenden
Auswirkungen der
Corona-Krise abzufedern.

Kleiner-Filiale im Ziircher Hauptbahnhof,
die Umgestaltung des Restaurants Flavour
Kitchen im sitem-insel-Gebdude auf dem
Insel-Campus in Bern, Investitionen in
die Sicherheit der IT-Infrastruktur und
die Digitalisierung der Kernprozesse im
Bereich Human Resources.

Das Fremdkapital betrug Ende 2020
CHF 147.4 Mio., CHF 6.4 Mio. oder 4.6 %
mehr als im Vorjahr. Die Fremdkapital-
quote erhdhte sich von 63.5% im Vorjahr
auf 67.4% per Ende 2020. Der ausge-
wiesene Jahresverlust von CHF 9.5 Mio.
reduzierte das Eigenkapital um 11.7 %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

auf CHF 71.4 Mio. und die Eigenkapital-
quote sank von 36.5% auf 32.6 %.

Das Risikomanagement-Konzept wurde
2020 weiterentwickelt und noch klarer
mit dem Strategieprozess verkniipft:
Vorgelagert zum Strategieprozess werden
einmal jahrlich die bestehenden Risiken
und Massnahmen {iberpriift und bewer-
tet. Der Fokus liegt dabei auf der aktiven
Steuerung von Chancen und Risiken.

Personelle Verdnderungen in

den ZFV-Unternehmungen

Die ZFV-Unternehmungen waren und
sind von der Covid-19-Pandemie und den
damit verbundenen Massnahmen und
Nachfrageverdanderungen stark betroffen.
Um die finanziellen Verluste wenigstens
teilweise aufzufangen und sich den mit-
tel- und langfristigen Konsequenzen der
Pandemie zu stellen, mussten auf ver-
schiedenen Ebenen Kosten eingespart
werden. Dabei war die Kurzarbeit ein sehr
wichtiges Mittel, um auf den verdnderten
Personalbedarf aufgrund von Frequenz-
riickgdngen und voriibergehenden Be-
triebseinstellungen zu reagieren. Trotz
der Bemiihungen, wo immer moglich
Arbeitspldtze zu erhalten, mussten Stellen
abgebaut werden. Dabei war der ZFV
stets bestrebt, seine Rolle als verant-
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wortungsvolle Arbeitgeberin auch in
schwierigen Zeiten wahrzunehmen und
Mitarbeitende, denen gekiindigt werden
musste, moglichst gut zu unterstiitzen
und fiir den weiteren beruflichen Weg
vorzubereiten. Das Berichtsjahr ver-
zeichnet aus diesen Griinden eine Ab-
nahme der Anzahl der Mitarbeitenden
um 734 Personen, dies entspricht 346
Vollzeitstellen. Per 01.01.2021 waren
2'037 Mitarbeitende bei den ZFV-Unter-
nehmungen angestellt, davon 1'152
Frauen und 885 Mdnner bei insgesamt
1'504 Vollzeitstellen.

Sorell Hotels

Vom traditionsreichen Hotel auf

dem Ziirichberg bis zum modernen

Boutique-Hotel City Weissenstein in
St. Gallen - die Hotels des ZFV treten
unter dem Namen Sorell Hotels auf.

Die individuell gestalteten Hauser

sind alle lokal verankert und von den

jeweiligen Gastgeberinnen und Gast-
gebern personlich gefiihrt. Die grosste

Schweizer Hotelgruppe in Eigenbesitz
positioniert sich als Begegnungsort
sowohl fiir Business- als auch Frei-
zeitgdste in urbanen Ballungszentren.

Das Jahr 2020 gestaltete sich fiir die
Sorell Hotels dusserst anspruchsvoll, da
sie wegen ihres Schwerpunkts auf Stadt-
und Businesshotellerie stark von der
Corona-Pandemie betroffen waren. Auf-
grund des ersten Lockdowns mussten in-
nert kiirzester Zeit viele Hotels geschlos-
sen und Kurzarbeit fiir die Mitarbeitenden
beantragt werden. Parallel dazu wurden
Hotelzimmer zu Homeoffice-Biiros um-
funktioniert, Langzeitgdste aufgenom-
men und Partnerschaften mit medizini-
schen und sozialen Einrichtungen sowie
behordlichen Institutionen eingegangen.
Takeaway-Angebote entstanden und
Lernende durften die Verantwortung
fiir einzelne Hotels iibernehmen. Alle
Hotelimmobilien wurden zudem auf ihre
strategische Zukunftsfahigkeit iiberpriift,
einzelne Portfoliobereinigungen durch-
geflihrt sowie alternative Nutzungen
und Partnerschaften gepriift. Auch wenn

in Zukunft wieder ein Teil des Geschafts
zurlickkommen wird, gilt es, die Hauser
und ihre Angebote auf andere, neue
Potenziale auszurichten.

Ausbau der
Digitalisierung

Nebst dem praktisch taglichen Umgang
mit den Auswirkungen der Corona-Pan-
demie haben die Sorell Hotels im Be-
richtsjahr jedoch auch ein umfassendes
Digitalisierungsprojekt in allen Hotelbe-
trieben umgesetzt und diverse digitale
Managementsysteme eingefiihrt. Die
zeitgemadssen Systeme ermaoglichen
unter anderem einen direkten digitalen
Kontakt mit den Hotelgdsten von der
Buchung bis nach der Abreise. Zudem
erlauben sie, noch starker auf die in-
dividuellen Wiinsche der Gdste einzu-
gehen sowie Trends und ilibergreifende
Bediirfnisse zu erkennen.

Das im Juni 2020 eréffnete Sorell Hotel St. Peter als urbaner Riickzugsort inmitten der Ziircher Altstadt.

Lagebericht zum Geschiftsverlauf

Neueroffnungen
und Renovationen

Ein Highlight im Berichtsjahr war die
Neueroffnung des Sorell Hotels St. Peter
im Herzen von Ziirich am 15. Juni 2020.
Das vom Ziircher Architekten Andrin
Schweizer designte Boutique-Hotel
bietet mit seinen 45 Zimmern Kurzauf-
enthaltern und auch Langzeitgdsten
einen urbanen Riickzugsort. Ebenso
offnete im Zentrum von St. Gallen am
1. Juli 2020 ein neues Boutique-Hotel
seine Tiiren. Direkt gegeniiber dem
Sorell Hotel City Weissenstein erweitert
es das bestehende Hotelgebdude um
32 individuell eingerichtete Zimmer. Die
Erweiterung wird als erstes Haus der

Hotelgruppe im Betreibermodell gefiihrt.

Die zweite Etappe des Umbaus des Sorell
Hotels Seefeld in Ziirich erfolgte anfangs
2020 mit der Renovation der restlichen
25 Gdstezimmer. Auch im Sorell Hotel
Ziirichberg wurden alle Gastezimmer
komplett neu gestaltet und noch starker
auf das Gdstebediirfnis ausgerichtet. Seit
April 2020 befindet sich das Sorell Hotel
Seidenhof in der Ziircher Innenstadt in
einer Totalsanierung. Das Hotel wird
voraussichtlich Ende 2021 als 4-Sterne-
Boutique-Hotel mit einem neuen Res-
taurantkonzept wiedererdffnen.

Per 1. November 2020 ging das Sorell
Hotel Asora in Arosa an die Tschuggen
Hotel Group als neue Besitzerin iiber.
Aufgrund der Corona-Pandemie haben
sich die ZFV-Unternehmungen zudem
auch dazu entschieden, den Neubau
des Sorell Hotels Aarauerhof nicht wie
geplant umzusetzen. Stattdessen wurde
das Hotel per 31. Dezember 2020 an
die Aargauische Pensionskasse (APK)
verdussert. Damit konnten bei beiden
Hdusern lokale Kauferinnen gefunden
werden, was ein grosses Anliegen der
ZFV-Unternehmungen war.

Ausgezeichnete
TrustYou-Bewertung

Trotz Unsicherheiten, Einschrankungen
durch Schutzkonzepte und voriiber-
gehenden Schliessungen im Jahr 2020
konnte der TrustYou-Score aller Sorell

Das Tierpark-Restaurant Dahlhdlzli, direkt am Ufer der Aare und am Eingang des Tierparks gelegen,
erfreut sich als Ausflugsort grosser Beliebtheit.

Hotels zusammengefasst im Vergleich
zum Vorjahr leicht gesteigert werden
und betragt neu 89.1 Punkte. Spitzen-
reiter unter den Hdusern ist das Sorell
Hotel St. Peter in Ziirich, das seit seiner
Eroffnung im Sommer 2020 mit 96 von
100 moglichen Punkten ausgezeichnet
wurde. Die weltweit grosste Gastefeed-
backplattform TrustYou fasst Online-
Gasteriickmeldungen von rund 200 Be-
wertungsportalen zusammen.

Eigengefiihrte
Gastronomie

Vom Museumsrestaurant Technorama
in Winterthur iiber das Trendrestau-
rant Lilly Jo in Ziirich-West bis zum
Ausflugsrestaurant Tierpark-Restau-
rant Dahlholzli in Bern: Der ZFV be-
treibt in der gesamten Deutschschweiz

ein vielseitiges Portfolio an eigenge-
fiihrten, 6ffentlichen Freizeit- und
Kulturbetrieben sowie Restaurants
an Frequenzlagen. Mit individuellen
Gastronomiekonzepten bietet der ZFV
seinen Gdsten sowohl im Alltag als
auch in der Freizeit kulinarische
Begegnungsorte.

Zur Kernkompetenz des ZFV gehort, viele
Menschen an vielen Orten gleichzeitig zu
verpflegen. Auf diese Kompetenz mochte
sich der ZFV vermehrt auch bei den eigen-

gefiihrten Restaurants fokussieren und
attraktive und innovative gastronomische
Begegnungsorte an hoch frequentierten
Lagen schaffen.

Aufgrund des Lockdowns im Friihling
2020 musste die offentliche Gastro-
nomie ihre Tiiren schliessen. Nach den
Lockerungen der Massnahmen bekam
sie das gesellschaftliche Bediirfnis nach
Normalitdt stark zu spiiren. Nach den
Entbehrungen des Lockdowns gonnten
sich die Menschen vermehrt Freizeit und
Genuss, was sich in der Performance
der eigengefiihrten Restaurants zeigte:
Gerade im Vergleich zu den Betrieben
der Auftragsgastronomie erholten sich ab
Sommer 2020 Gdstefrequenzen und Um-
satzzahlen sehr viel schneller. Ab Herbst
wirkten sich die wiederum verschdrften
Massnahmen erneut negativ auf die
Gaste- und Umsatzzahlen aus.

Ende 2019 hatte der ZFV das langjdhrige
Mietverhdltnis fiir die Restaurants Schon-
griin im Zentrum Paul Klee in Bern ge-
kiindigt, die somit per Ende 2020 abge-
geben wurden.

Verstarkte Nachfrage
nach Food-Delivery

2020 akzentuierte sich durch die ver-
anderten Bedingungen nochmals das
Gdstebediirfnis nach flexibler Verpfle-
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Der ZFV entwickelt an die neue Normalitat

angepasste Gastronomielosungen,
denn auch in Zukunift wird verstarkt
von zu Hause aus gearbeitet.

gung. Die Menschen hielten sich ver-
mehrt in den eigenen vier Wanden auf
und liessen sich das Essen liefern; dies
spiirten vor allem die 6ffentlichen Re-
staurants und bauten als Antwort darauf
den Food-Delivery-Bereich entspre-
chend aus.

Neue Brasserie

Im Verkehrshaus der Schweiz in Luzern,
wo der ZFV seit 2006 fiir das gesamte
gastronomische Angebot verantwortlich
zeichnet, standen 2020 grosse bauliche
Verdnderungen an. Trotz der herausfor-
dernden Zeit wurde an den Planen fest-
gehalten und das Restaurant Piccard
durch ein frisches, zugdngliches Gastro-
nomiekonzept ersetzt. Die neue «Bras-
serie im Verkehrshaus», erganzt durch
eine Café-Bar und eine Terrasse, wurde
am 11. Dezember 2020 eroffnet. Auf-
grund verscharfter kantonaler Schutz-
massnahmen wegen der Covid-19-Pan-
demie musste die Brasserie leider
bereits am Tag nach der Er6ffnung ihre
Tiiren voriibergehend schliessen.

Lagebericht zum Geschidftsverlauf

Auftragsgastronomie

Von der Schulmensa iiber die Univer-
sitdtscafeteria bis zum Personal-
restaurant: Der ZFV verpflegt in iiber
140 teils offentlichen, teils nicht
offentlichen Betrieben in der ganzen
Schweiz Schiilerinnen und Schiiler,
Studierende sowie Berufstdatige mit
einem gesunden, nachhaltigen und
attraktiven Gastronomieangebot. Der
damit grosste Geschaftsbereich der
LFV-Unternehmungen ldsst sich in die

Segmente «Business» und «Bildung»
einteilen. Die Auftraggeber stammen
aus der Privatwirtschaft, der offent-
lichen Verwaltung, sind Bildungsins-

titutionen oder Verbande.

Anpassung an die
neue Normalitat

2020 standen verschiedene Themen im
Fokus der Auftragsgastronomie. Auf-
grund der Massnahmen der Behdrden

und Auftraggeber wegen der Corona-
Pandemie waren viele Betriebe voriiber-
gehend geschlossen oder nur mit einem
stark reduzierten Angebot fiir interne
Gaste gedffnet. Kurzfristig musste und
muss den Gdsten mit Schutzkonzepten
und anderen Mitteln Sicherheit und
Vertrauen vermittelt werden, damit sie
sich auch kiinftig an Orten mit vielen
Menschen wohlfiihlen. Die Verdnderun-
gen in der Arbeitswelt mit der ver-
starkten Homeoffice-Regelung sowie
den enormen Investitionen in digitale
Meeting-Infrastrukturen werden gerade
im Segment Business auch nach der Krise
langfristig nachwirken. Arbeitnehmen-
de werden weiterhin mehrere Tage im
Homeoffice verbringen. Im Vergleich
dazu erholte sich das Segment Bildung
nach dem ersten Lockdown wesentlich
schneller. Doch auch im Bildungsbereich
ist davon auszugehen, dass in Zukunft
vermehrt auf digitalen Unterricht ge-
setzt wird. Der ZFV ist deshalb stets in
engem Austausch mit seinen Auftrag-
gebern, um gemeinsam an die neue
Normalitdt angepasste Gastronomie-
I6sungen zu erarbeiten.

2020 verdeutlichte sich zudem nochmals
das Bediirfnis nach mobiler Verpfle-
gung. Die immer mobilere Gesellschaft
mochte sich zeitlich und ortlich unab-
hdngig verpflegen, was neue Verteil-
kandle erfordert, um die Gaste dort zu
erreichen, wo sie sich gerade befinden.
Des Weiteren ist die Auftragsgastrono-
mie gefordert, attraktive Formate und
Orte zu schaffen, denn ihre Bedeutung
als sozialer Begegnungsort wird gerade
durch die Digitalisierung und die ver-

mehrte Arbeit im Homeoffice zunehmen.

Diese Themen werden den ZFV auch in
Zukunft stark beschaftigen.

Neue und verlangerte
Auftrage

Im Berichtsjahr wurden im Segment
Business mit dem SBB-Restaurant Luna
in Bern sowie dem Personalrestaurant
1896 Landis+Gyr in Cham zwei neue
Betriebsstandorte eréffnet. Per Juni
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2020 stiessen zudem sechs weitere
UBS-Personalrestaurants zum ZFV. Somit
ist der ZFV neu fiir die Gastronomie

in allen Personalrestaurants der UBS
zustandig. Im Oktober 2020 gewann der
ZFV die Neuausschreibung der Gastro-
nomie an der Universitdt Bern. Dadurch
verldngert sich die langjahrige Zusam-
menarbeit mit der Universitdt Bern um
weitere sieben bis zehn Jahre. Gemass
dem Konzept werden auf dem Universi-
tatsgelande neue stationdre und mobile
Gastronomiestandorte geschaffen. Zu-
dem wird ein starker Fokus auf die Ein-
fiihrung innovativer, digitaler Systeme
gelegt, die optimal auf die Gastebediirf-
nisse ausgerichtet sind.

Im Jahr 2020 bekam der ZFV von vier
neuen Auftraggebern im Segment
Bildung die Gastronomie zugesprochen:
Es sind dies das Berufsbildungszentrum
Goldau und die Pddagogische Hochschule
Schwyz in der Innerschweiz sowie die
gibb Berufsfachschule Bern. Auch am

Die im Dezember 2020 erdffnete Brasserie im Verkehrshaus der Schweiz setzt auf eine

ehrliche und einfache Kiiche.

Standort Gastronomie Polyfeld in Mut-
tenz mit Kantonsschule, Gewerbeschule

und Berufsbildungszentrum zeichnet der
ZFV neu fiir das gastronomische Angebot
verantwortlich.

Ausgezeichnete
«Platte 14»

Das Restaurant «Platte 14» an der Uni-
versitdt Ziirich wurde im September
2019 nach einem Umbau neu eréffnet.
Es stosst seitdem mit seinem zeitge-
madssen und nachhaltigen Verpflegungs-
konzept auf grosse Beliebtheit und
wurde nun dafiir sogar ausgezeichnet.
Am 16. November 2020 gewann die
Platte 14 den erfreulichen zweiten Platz
in der Kategorie «On the Move» des
Schweizer Publikumspreises «Best of
Swiss Gastro». Die alljahrliche Verlei-
hung zeichnet innovative Gastronomie-
konzepte aus.
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Kleiner tragt dem zunehmenden Bediirfnis nach gesunder, nachhaltiger und

mobiler Verpflegung Rechnung.

Eventcatering

Um sich verstdrkt auf die Kernkom-

petenzen zu fokussieren, wird das

klassische Eventcatering unter dem

Namen «Henris Catering & Events»
seit Mai 2020 nicht mehr als zent-

ral organisierter Geschaftsbereich
gefiihrt. Die Expertise fiir Caterings
und flexible Eventgastronomie wird
jedoch weiterhin als iibergreifende
Dienstleistung durch die verschiede-

nen Gastronomiebetriebe der ZFV-

Unternehmungen wahrgenommen.

Per Dezember 2020 Idste der ZFV den
Vertrag mit der BERNEXPO auf. Weiter-
hin verantwortlich ist der ZFV fiir den
Betrieb der Gastronomie im Stadion
Letzigrund in Ziirich, wo der Vertrag im
Berichtsjahr um zwei Jahre verlangert
werden konnte. In Zukunft wird das Sta-
dion Letzigrund unter der eigengefiihr-
ten Gastronomie abgebildet. Individuel-
le Cateringleistungen werden weiterhin
direkt von den ZFV-Betrieben als Teil ihrer
Angebotspalette angeboten.

Lagebericht zum Geschidftsverlauf

Backerei-Konditorei

Mit sechs Kleiner-Filialen und dem
Traditionscafé «Schurter» ist der

ZFV aktiv in der Backerei-Konditorei-
Branche im Raum Ziirich tatig.
Taglich werden frische Salate, Sand-

wiches sowie Brot- und Backwaren
produziert. Mit gesunden Snacks und
schmackhaften, warmen Gerichten
als Takeaway-Angebot tragt Kleiner
zudem dem verstarkten Bediirfnis

nach mobiler Verpflegung Rechnung.

Gerade wdhrend des ersten Lockdowns
suchte Kleiner nach Moglichkeiten, seine
Kundinnen und Kunden auch unter
verdanderten Bedingungen zu erreichen.
Dafiir hat sich Kleiner im Friihling 2020
dem Online-Marktplatz «Laedelishop.ch»
angeschlossen, um seine Produkte via
Onlineshop zu vertreiben. Aufgrund der
positiven Erfahrungen ist ein eigener
Webshop fiir 2021 geplant. Als Antwort
auf das verstdrkte Bediirfnis nach mobiler
Verpflegung bietet Kleiner seit April 2020
auch Takeaway-Meniis an. Von Montag
bis Freitag werden zwei verschiedene
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Mahlzeiten frisch von einem ZFV-Betrieb
gekocht und in die Filialen geliefert.

Per Ende 2020 wurde mit der Aufgabe
der Kleiner-Standorte Uster und Lim-
matquai die Anzahl Filialen von acht
auf sechs reduziert. Somit ist Kleiner
neu ausschliesslich in der Stadt Ziirich
prasent.

SERI und Kleiner im
Zircher Hauptbahnhof

Am 14. September 2020 erdffneten
Kleiner und SERI Bakery ein dreijahriges
Provisorium in der Haupthalle des Ziir-
cher Hauptbahnhofs. Dadurch wurde die
Partnerschaft mit SERI, die seit Herbst
2019 lauft, nochmals intensiviert — mit
Erfolg. In den ersten Monaten konnte
der Shop sehr positive Frequenzen und
Umsdtze verzeichnen.

Liegenschaften

Nebst den gastronomischen Tdtigkei-
ten verwalten und bewirtschaften
die ZFV-Unternehmungen insgesamt
32 Immobilien. Ein Teil der Liegen-
schaften im Besitz des ZFV wird
von unternehmenseigenen Betrieben

genutzt, darunter fallen einzelne
Restaurants und alle Sorell Hotels.
Die iibrigen Immobilien werden als
Wohn- und Geschdftsflichen fremd-
vermietet.

Zum Verantwortungsbereich der Abtei-
lung Liegenschaften gehort neben der
Verwaltung und Bewirtschaftung auch
die strategische Weiterentwicklung der
unternehmenseigenen Immobilien mit
Um- und Neubauprojekten. Im Berichts-
jahr wurden mehrere Bauvorhaben ge-
startet oder abgeschlossen, darunter die
Bauprojekte der Sorell Hotels St. Peter,
City Weissenstein, Seefeld und Ziirich-
berg. Die Totalsanierung des Sorell Hotels
Seidenhof startete im April 2020 und
wird voraussichtlich eineinhalb Jahre
dauern. Mit dem Verkauf der Immobilien
der Sorell Hotels Asora und Aarauerhof
besitzt der ZFV neu 32 Immobilien.

Verabschiedung «ZFV150»

Im Frithjahr 2020 haben die ZFV-Unter-
nehmungen die neue Strategie «ZFV150»
verabschiedet. Sie ist mit der neuen
Vision «Gastfreundschaft fiir eine Ge-
sellschaft, in der wir alle leben wollen»,
klaren Werten sowie strategischen Leit-
planken und wirkungsvollen Initiativen
richtungsweisend fiir die Tatigkeiten

in den kommenden Jahren. Neben der
starkeren Orientierung am Ursprungsge-
danken und an den Werten Pioniergeist,
Menschlichkeit und Verantwortung ist
«ZFV150» die Grundlage fiir die weitere
Organisationsentwicklung. Diesbeziig-
lich kommt auch dem Ausbau der Inno-
vation eine sehr zentrale Rolle zu: Mit
neuen Arbeitsmethoden wird die interne
Innovationskompetenz gezielt gefor-
dert, um mit innovativen Konzepten
den bereits vor der Krise bestehenden
Herausforderungen im kompetitiven,
stark fragmentierten Marktumfeld, in
dem sich der ZFV bewegt, aktiver zu
begegnen.

Neues Verwaltungsratsmitglied
Wahrend die Geschaftsleitung im Jahr
2020 keine personelle Verdnderung
erfuhr, wurde der Verwaltungsrat um
eine zusatzliche Person erweitert. Oliver

Hofmann aus Richterswil wurde als
sechstes Verwaltungsratsmitglied der
Genossenschaft ZFV-Unternehmungen
im Juni an der schriftlich durchgefiihrten
Generalversammlung gewahlt. Er verfiigt
tiber fundierte Kenntnisse in den Be-
reichen Transformation, Finanzen sowie
Immobilien und leitet aktuell als CEO den
Immobiliendienstleister Wincasa und ist
in dieser Funktion Mitglied der Konzern-
leitung von Swiss Prime Site (SPS).

Ausblick 2021

Aufgrund der anhaltenden Auswirkun-
gen der Covid-19-Pandemie steht das
neue Jahr noch immer im Zeichen der
Krisenbewdltigung. Eine Entschdrfung
der Situation wird fiir das zweite Halb-
jahr erwartet. So gilt auch im Jahr 2021,
die Aktivitaten klar zu fokussieren so-
wie zu priorisieren und die Umsetzung
strategisch bedeutender Initiativen,
aber auch die Forderung der Innovation
innerhalb des Unternehmens, weiter zu
forcieren. Es gilt, die Chancen der Krise
zu packen und die Zukunft mit neuen
Konzepten aktiv zu gestalten.

Virtuelles Zusammenriicken trotz physischer Distanz. Die ZFV-Geschédftsleitung und der ZFV-Verwaltungsrat vereint in einer
Videokonferenz (v.l.n.r.): Thomas Kleber, Cornelia Patricia Harder, Nadja Lang, Oliver Hofmann, Dr. Maja Bauer-Balmelli,
Lukas Christen, Andreas Hunziker, Angela Tauro, Reto Panchaud, Esther von Ziegler, Patrik Scheidegger
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Nachhaltigkeit

Nachhaltiges Wirtschaften ist seit der Grindung des ZFV fest in dessen DNA ver-

ankert. Darum nimmt der ZFV als Betreiber von Begegnungsorten, an denen viele

Menschen im Alltag verpflegt und beherbergt werden, konsequent seine soziale,

okologische und okonomische Verantwortung wahr und tragt mit verschiedenen

Initiativen zu einer nachhaltigeren Gesellschaft bei. Die Rezertifizierung nach

ISO 14001 im Jahr 2020 ist eine weitere Bestatigung, dass der ZFV weltweit an-

erkannten Anforderungen in Bezug auf das Umweltmanagementsystem entspricht.

Verantwortungsvolle

Arbeitgeberin

Fiir den ZFV sind die Mitarbeitenden
das Fundament des Unternehmens. Dank
ihnen werden die Werte der Griinde-
rinnen den Kunden und Gasten zugang-
lich gemacht. Als verantwortungsvolle
Arbeitgeberin fordert die Unternehmung
gezielt ihre Mitarbeitenden und setzt
stets auf transparenten Dialog.

Lancierung «En guete Job»

Im Januar 2020 startete der ZFV eine
Employer-Branding-Kampagne, um den
ZFV als attraktive und sympathische
Arbeitgeberin gezielt zu positionieren
und den Bekanntheitsgrad weiter zu
steigern. Der Kampagnenclaim «En guete
Job» ist abgeleitet von der Gepflogen-
heit, sich zur Mahlzeit «en Guete» zu
wiinschen. Im Rahmen der Kampagne
erzdhlen iliber 80 Mitarbeitende von ih-
rer Tatigkeit beim ZFV und was sie beson-
ders daran schatzen. Die authentischen
Portrdts ermdglichen es Bewerbenden,
ihre zukiinftigen Kolleginnen und Kolle-

gen kennenzulernen und einen Einblick
in die Arbeitswelt des ZFV zu erhalten.

«Sorell meets SHL»

Mit der Kooperation «Sorell meets SHL»
zwischen den Sorell Hotels und der
Schweizerischen Hotelfachschule Luzern
(SHL) wird Studierenden der SHL die
Maglichkeit geboten, beim ZFV in einem
sich systematisch aufbauenden Pro-
gramm alle fiir die Ausbildung bendotig-
ten praktischen Erfahrungen in der Welt
der Hotellerie zu sammeln. Mit dieser
Kooperation verfolgt der ZFV die geziel-
te Nachwuchsforderung.

Best Recruiters 2019/20

Nach zwei Mal Silber in Folge wurde der
ZFV 2020 mit dem goldenen Giitesiegel
von «Best Recruiters» ausgezeichnet.
Er belegt in der unabhdngigen Studie,
die den Rekrutierungsprozess in iiber
400 Unternehmen in der Schweiz und in
Liechtenstein untersuchte, den ersten
Platz in der Branche Gastronomie/Tou-
rismus. Der ZFV sieht die Auszeichnung
als Bestatigung der bisher geleisteten

Arbeit sowie als Motivation und zugleich

Verpflichtung, auch in herausfordernden

Situationen stets als verantwortungsvolle
Arbeitgeberin das Beste zu geben.

Corona und die Lernenden

Die Corona-Krise forderte den ZFV auch in
Bezug auf seine Lernenden. 2020 waren
zeitweise bis zu zwei Drittel der ZFV-Be-
triebe geschlossen oder hatten massive
Frequenzriickgange zu verzeichnen, mit
rund 90 % der Mitarbeitenden in Kurz-
arbeit — dennoch musste und wollte der
ZFV die Ausbildung der 65 Lernenden
weiterhin gewahrleisten und seine Ver-
antwortung gegeniiber dem Branchen-
nachwuchs wahrnehmen. Das oberste Ziel
war es, den Auszubildenden so lange wie
moglich den Einsatz im Betrieb zu ermog-
lichen, denn ihre Ausbildung sollte auch
in diesen herausfordernden Zeiten nicht
stillstehen. Falls dies im eigenen Lehrbe-
trieb aufgrund einer voriibergehenden
Schliessung nicht mehr ging, hatte der
ZFV mit seinen knapp 200 Betrieben die
Méglichkeit, die Lernenden an anderen
Standorten oder in diversen Projekten

innerhalb der Unternehmung einzusetzen.

Unter anderem gab es das Lernendenpro-
jekt in den Sorell Hotels Riitli, Ziirichberg
und Sonnental, in denen angehende
Hotelfachpersonen den Betrieb iibernah-
men und fiir einige Wochen selbstandig
fiihrten. Lernende in der Kochausbildung
erhielten in sogenannten Lernenden-
Werkstdtten die Mdglichkeit, sich in
wochentlichen Blocken theoretisch und
praktisch weiterzubilden.

Patronale Stiftung

Die patronale Nanny-Huber-Werdmiiller-
Stiftung des ZFV, die 1938 gegriindet
wurde, richtet sich an Arbeitnehmende
in Notlagen. Den ZFV-Unternehmungen
war es im Berichtsjahr ein Anliegen, mit-
hilfe der Stiftung Mitarbeitenden bei
finanziellen Engpdssen infolge Kurzarbeit
bestmoglich unter die Arme zu greifen.
2020 hat der ZFV so in finanzielle Not
geratene Mitarbeitende direkt finanziell
unterstiitzt. Bei Betriebsschliessungen
war der ZFV stets um eine Weitervermitt-
lung der betroffenen Mitarbeitenden in-
nerhalb des Unternehmens bemiiht. Im
Falle von unvermeidlichen Entlassungen
stand der ZFV seinen Mitarbeitenden bei

Anzahl Frauen und Manner

der Suche nach einer neuen Arbeits-
stelle beratend zur Seite und leistete
punktuell finanzielle Hilfe.

Solidaritdt auch in der Krise

Besonders in schwierigen Zeiten gilt es,
zusammenzustehen und den Solidaritdts-
gedanken zu leben. Wahrend des Lock-
downs im Friihling 2020 wurden von den
ZFV-Unternehmungen einmal pro Woche
warme Mahlzeiten an die Notschlafstelle
«Pfuusbus» des Sozialwerks Pfarrer Sieber
geliefert. Zudem unterstiitzte der ZFV das
Projekt «Sternschnuppe» der Stiftung
Kinderhilfe bereits zum dritten Mal: Ende
2020 stellten teilnehmende Betriebe der
Auftragsgastronomie sowie die Kleiner-
Filialen eine erfolgreiche Spendenaktion
fiir die Stiftung auf die Beine.

Gesunde und umweltfreundliche
Erndhrung

Etwa ein Drittel der Umweltbelastungen
in der Schweiz werden durch die Erndh-
rung verursacht, so viel wie durch keinen
anderen Konsumbereich. Etwa 80% der
Schweizer Gesundheitskosten haben
einen Zusammenhang mit einseitiger
Erndhrung. Mit mehr als sechs Millionen

Alle Mitarbeitenden

Frauen Mdnner

Verwaltungsrat 4 2

Geschiftsleitung 1 4

1152

Betriebsleitungen 54 86

FRAUEN
885

Kader Hauptsitz

24 42

MANNER

Mitarbeitende

ohne Kaderfunktion 1 '073 753

verkauften Mahlzeiten pro Jahr ist sich
der ZFV seiner besonderen Verantwortung
bewusst und setzt sich fiir eine gesunde
und dkologische Erndhrung ein.

Nachhaltige Meniiwahl

Dem ZFV ist es ein grosses Anliegen, seine
Gdste zu gesundem und nachhaltigem
Genuss zu inspirieren. Ein wichtiger
Schritt fiir mehr Ausgewogenheit und
Nachhaltigkeit auf dem Teller hat der ZFV
im Sommer 2020 geleistet. Am 17. August
2020 wurde der Menii-Nachhaltigkeits-
Index (MNI) in den ZFV-Betrieben der
Auftragsgastronomie eingefiihrt. Der
MNI ist ein wissenschaftlich fundiertes
Instrument, das Mahlzeiten anhand der
erndhrungsphysiologischen Ausgewo-
genheit und der Umweltfreundlichkeit
bewertet. Die Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften (ZHAW)
entwickelte dieses zusammen mit dem
ZFV als Umsetzungspartner. Aufbauend
auf dem ZFV-Leitsystem, das Allergene
und Nahrwerte ausweist, sowie dem
Warenbewirtschaftungssystem «necta»
werden mit dem MNI die angebotenen
Meniis bewertet. Besonders ausgewoge-
ne oder umweltfreundliche Meniis wer-
den so mit entsprechenden Symbolen
gekennzeichnet. Die Berechnung des MNI
erfolgt auf Grundlage der Rezepturein-
gabe im «necta». Die Rezepturen werden
auf Basis der hinterlegten wissenschaftli-
chen Modelle der ZHAW hinsichtlich ihrer
Umweltauswirkungen und der Ausgewo-
genheit bewertet. Meniiverantwortliche
haben die Moglichkeit, aufgrund der
Resultate die Rezepturen oder Meniipla-
ne zu optimieren, um den Gasten ein
moglichst umweltschonendes und aus-
gewogenes Angebot zur Verfiigung

zu stellen.

Neben dem MNI hat der ZFV auch 2020
eine Nachhaltigkeitswoche in allen Be-
trieben der Auftragsgastronomie durch-
gefiihrt. Vom 26. bis 30. Oktober 2020
erhielten die Gaste auf informative und
kulinarische Weise einen Einblick, wie
sich der ZFV fiir mehr Nachhaltigkeit auf
dem Mittagsteller einsetzt.
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Fiir den ZFV bedeutet dies, dass ver-
mehrt attraktive vegane und vegeta-
rische Produkte in die Meniiplanung
einfliessen, wie zum Beispiel die erste
aufbackbare vegane Fleischkdsealter-
native vom Biindner Start-up The Green
Mountain oder der vegane Kebab von
planted. Auch im Kleiner-Sortiment gibt
es allerhand vegane Produkte, unter
anderem das Pausenbrot mit Hummus
und Grillgemiise oder die Cinnamon Roll
der SERI Bakery.

Nachhaltige und regionale
Beschaffungspolitik

Die ZFV-«Food & Beverage Charta» vereint
Verpflegungsgrundsdtze und Beschaf-
fungspolitik der ZFV-Unternehmungen

in einer verbindlichen Ubersicht. Die

89

unserer Produkte kaufen wir innerhalb eines
Radius von 50 km ein

Leitlinien haben zum Ziel, das verant-
wortungsvolle und nachhaltige Denken
und Handeln in allen ZFV-Betrieben
mit klaren und einheitlichen Anforde-
rungen umzusetzen. Zu den wichtigsten
Leitlinien gehoren unter anderem, dass
alles Fleisch, die Milchprodukte und die
Eier, die serviert und verarbeitet werden,
aus der Schweiz stammen. Fische und
Krustentieren werden gemadss dem WWF-
Ratgeber und nur aus nachhaltigem
Fischfang verwendet, und bei vielen
Produkten wie Siidfriichten, Kakao oder
Basmatireis setzt der ZFV auf die Part-
nerschaft mit Fairtrade Max Havelaar.
Und knapp 90 % der Produkte werden
bei regionalen Lieferanten in einem Um-
kreis von 50 km eingekauft.

Engagement gegen Food Waste

In der Schweiz wandert rund ein Drittel
aller produzierten Lebensmittel in den
Abfall. Das entspricht pro Jahr rund 2.8
Millionen Tonnen. Fast die Hdlfte davon
fallt in den Haushalten und in der Gast-
ronomie an. Der sorgsame und nach-
haltige Umgang mit Lebensmitteln ist fiir
den ZFV ein wichtiges Thema. So setzt er
sich als Griindungsmitglied des Vereins
«United Against Waste» aktiv fiir die

Nachhaltigkeit

Reduktion von Lebensmittelverschwen-
dung ein. Der ZFV ist zudem Partner der
Initiative «SAVE FOOD, FIGHT WASTE.», um
Kunden und Gadste fiir die Thematik zu
sensibilisieren. Seit dem Berichtsjahr
sind verschiedene ZFV-Betriebe auf der
internationalen App «Too Good To Go»
prasent, auf der sie iiberschiissige Spei-
sen verglinstigt zum Abholen anbieten
kdnnen.

Seit 2015 fiihrt der ZFV jahrlich zwei stich-
probenartige Messungen des Food Waste
in Betrieben der Auftragsgastronomie
durch, mit dem Ziel, die Mitarbeitenden
fiir die Thematik zu sensibilisieren und
die Lebensmittelverschwendung zu re-
duzieren. Vom Messbeginn im Jahr 2015
bis 2019 konnte die Menge an Food Waste
im Verhdltnis zum Food-Umsatz in den

ZFV-Betrieben um 26 % reduziert werden.

2020 gab es indes zum ersten Mal seit
2015 eine Zunahme des Food Waste um
7% im Vergleich zum Vorjahr, was auf die
schwer kalkulierbaren Gdstefrequenzen
und voriibergehenden Betriebsschlies-
sungen aufgrund der Covid-19-Pandemie
zuriickzufiihren ist. Deshalb besteht
eine eingeschrdankte Vergleichbarkeit der
Messergebnisse mit den Vorjahren.

Der ZFV betreibt zurzeit zwei Pilotpro-
jekte zum Thema Food Waste: Einerseits
werden Gerdte des Schweizer Anbieters
Kitro getestet, die Lebensmittelabfélle
vollautomatisch messen und katego-
risieren. Andererseits beteiligt sich der
ZFV am Pilotprojekt «Moneytor» von
«United Against Waste», das eine auto-
matisierte Uberwachung der Lebensmit-
telabfdlle und eine Vergleichbarkeit zwi-
schen Betrieben ermoglicht. Ergebnisse
aus den Projekten gibt es coronabedingt
erst im Jahr 2021.

® UNITED"%

Rivaste M

GEMEINSAM GEGEN VERSCHWENDUNG

Engagement fiir Zero Waste

Die immer mobilere Gesellschaft und das
zunehmende Bediirfnis nach flexibler
Verpflegung fiihren zu einer Takeaway-

reCIRCLE

Von 156 ZFV-Betrieben nutzen 56 % reCIRCLE

Kultur. Takeaway-Gerichte sind praktisch
und zeitsparend, doch sie kommen
hdufig nicht ohne eine entsprechende
Verpackung aus. Um den Verbrauch an
Einweggeschirr bei der Takeaway-Ver-
pflegung zu reduzieren, setzt der ZFV
verstarkt auf Mehrweglosungen. Diese
schneiden mit einer besseren Okobilanz
ab als konventionelles Plastikgeschirr
und werden auch vermehrt von den
Konsumentinnen und Konsumenten ge-
fordert. Im Kampf gegen Einweggeschirr
arbeitet der ZFV mit der Berner Firma
reCIRCLE zusammen. lhre Boxen fiir Ess-
waren und Cups fiir Getrdnke werden
in der Schweiz produziert, kdnnen im
jeweiligen Betrieb erworben und in allen
teilnehmenden Betrieben in der ganzen
Schweiz retourniert werden. Dort werden
sie gewaschen und fiir die Wiederver-
wendung aufbereitet. Im Jahr 2020 ist
die Zahl der ZFV-Betriebe, die reCIRCLE-
Gefdsse einsetzen, von 74 auf 88 (von
insgesamt 156) gestiegen. Damit haben
bereits 56 % der ZFV-Gastronomiebe-
triebe reCIRCLE im Angebot. Uber 26’000
Boxen sowie 11'000 Becher waren Ende
2020 im Umlauf respektive an Lager.
Aufgrund von pandemiebedingten vor-
libergehenden Betriebsschliessungen,
schwankenden Gdstezahlen und den
entsprechenden hygienischen Zusatz-
massnahmen sind fiir das Berichtsjahr
jedoch keine Schdatzungen in Bezug auf
die Einsparungen von Plastik oder CO0,-
Emissionen maglich.

Das nachhaltige Denken und Handeln mit
Blick in die Zukunft liegt in unserer DNA.

Seit 1894.

100 % SCHWEIZER
FLEISCH

SCHWEIN

POULET

VEGETARISCH

seit

189L4

Fleischlose Gerichte spielen seit
Unternehmensgriindung eine
wichtige Rolle. 2015: Eroffnung
des Rami 59, der ersten vegetarisch-
veganen Mensa der Schweiz.

MENU-NACHHALTIGKEITS-INDEX

Genuss in Balance

Besonders ausgewogene Speisen, die eine
optimale Balance der verschiedenen Inhalts- @
stoffe (z. B. Fette, Proteine und Kohlenhydrate)

sowie der Obst- und Gemiisemenge bieten.

F&B-CHARTA

>l

Nachhaltiger Fischfang Bio- und
gemadss WWF-Ratgeber

Regionales und
saisonales Obst/Gemiise
nach WWF-Kalender

0

Milch, Milchprodukte
und Kdse stammen
aus der Schweiz

Fairtrade-Kaffee

Kein Palmol in
Fetten und Olen

ZERTIFIZIERT

ISO

14001

Unser Umweltmanage-
mentsystem ist nach der
internationalen Norm SO
14001 zertifiziert.

Umweltfreundlicher Genuss

Diese Speisen sind besonders umwelt-
freundlich. Die Emissionen und der
Ressourcenverbrauch sind gering.

PARTNERSCHAFTEN

FAIRTRADE

MAXHAVELAAR
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Zukunttsgestaltung

Vieles ist in Bewegung: Konsum und Arbeitsgewohnheiten verandern sich, der

Markt wird zunehmend kompetitiver und fragmentierter. Seit der Grindung im

Jahr 1894 setzt sich der ZFV fiir das Wohl der Gesellschaft ein. Die Werte Pionier-
geist, Menschlichkeit und Verantwortung kniipfen an diesen Grindungsgedanken

an und sind heute wichtiger denn je. Mit dem im Herbst 2019 angestossenen Zu-

kunftsprozess «ZFV150» hat der ZFV bereits vor der Krise wichtige Entwicklungen

identifiziert, um das Potenzial des Wandels zu nutzen und die nach wie vor zeit-

gemassen Gedanken der Grinderinnen in die Zukunft zu tiberfithren. Dabei waren

dem Verwaltungsrat und der Geschaftsleitung die breite Verankerung und der Ein- == :
1 e

Banit i i

bezug von Mitarbeitenden samtlicher Stufen ein zentrales Anliegen. Ende April

2020 haben Verwaltungsrat und Geschaftsleitung «ZFV150» verabschiedet.

e

s = i - =

Links: Der ZFV-Foodtruck im Einsatz im neuen «Waldgarten» des Sorell Hotels Rigiblick, wo man sich seit Mai 2020 unter schattigen
Kastanienbdumen kulinarisch verwdhnen lassen kann. Rechts: Der QuartierKoch erfreut sich grosser Beliebtheit und konnte seit seiner
Lancierung im April 2020 seine Pick-up-Standorte laufend ausbauen.

Gerade das Jahr 2020 zeigte auf, wie
sich diese bereits zuvor erkannten
Trends durch die Corona-Krise weiter
beschleunigen und verstarken. Die
neuen Gegebenheiten und Bediirfnis-
se erforderten im vergangenen Jahr
rasches Agieren. Die ZFV-Unternehmun-
gen nahmen diese Chance wahr und
entwickelten in abteilungsiibergreifen-
den Workshops in kiirzester Zeit innovati-
ve Ideen und Konzepte im Bereich der
Gastronomie und Hotellerie, die test-
madssig umgesetzt, laufend gepriift und
gegebenenfalls angepasst wurden. Auch
weiterhin soll die Innovationskompe-
tenz mit der Anwendung neuer Arbeits-
methoden gezielt gefordert werden.

2020 bestdtigte deshalb auch, dass der
ZFV mit dem Strategieprozess den rich-
tigen Weg fiir eine aktive, erfolgreiche
Gestaltung der Zukunft eingeschlagen
hat. Eine gesunde sowie nachhaltige
Arbeits- und Lebensweise, lokale

Verankerung und ehrliches Handwerk
entsprechen absolut dem Zeitgeist und
werden auch in Zukunft weiter an Be-
deutung gewinnen. Mit authentischen,
lokal verankerten Begegnungsorten
will der ZFV zeitgemadssen Bediirfnissen
nachkommen, viele Menschen regel-
massig im Alltag verpflegen und be-
herbergen, fiir seine Gaste mit Passion
da sein und mit seiner Dienstleistung
sowie seinem verantwortungsvollen
Handeln einen gesellschaftlich relevan-
ten Beitrag leisten — heute und in
Zukunft.

Flexible Verpflegung
dank QuartierKoch
und Chatbot

Verdnderungen im Mobilitatsver-
halten der Gesellschaft wie auch in
der Arbeitswelt resultieren in einem

zunehmenden Bediirfnis nach flexibler
Verpflegung. Dies akzentuierte sich
2020 durch die behdrdliche Homeoffice-
Regelung. Die Frage, die sich dem ZFV
stellte, war: Wie kommen wir weiterhin
zZu unseren Gasten, wenn diese nicht
mehr zu uns kommen kénnen? Als Ant-
wort darauf lancierte der ZFV im April
2020 kurzfristig das Pick-up-Konzept
«QuartierKoch». Der QuartierKoch bietet
taglich wechselnde, frisch zubereitete
Mittagsmeniis an, die online bestellt
und an verschiedenen Pick-up-Stand-
orten in der Stadt Ziirich abgeholt wer-
den kdnnen. Das Angebot richtet sich
an all jene Menschen, die wenig Zeit
fiirs Kochen haben und dennoch Wert
auf eine frische, gesunde und abwechs-
lungsreiche Mittagsverpflegung legen.
Wahrend das Pilotprojekt immer noch
laufend evaluiert und weiterentwickelt
wird, bestatigen die positiven Riickmel-
dungen der Kundschaft das Geschafts-
modell und zeigen dessen Potenzial

auf, gerade auch als Alternative zu den
verbreiteten Delivery-Angeboten.

Mit der Webseite Lunch-take-away.ch
startete der ZFV im Berichtsjahr ein
weiteres Testprojekt im Bereich flexible

Der ZFV fordert

intern gezielt die
Innovationskompetenz
fiir eine aktive
Zukunftsgestaltung.

Verpflegung. Die Plattform bietet Kun-
dinnen und Kunden die Mdglichkeit, im
gewliinschten Betrieb das Mittagessen
zum Mitnehmen online vorzubestellen.
Ein Chatbot fiihrt dabei auf unkompli-
zierte Art durch den Bestellprozess. Mit
dieser Entwicklung trdgt der ZFV der
zunehmenden Digitalisierung Rechnung
und baut seinen Takeaway-Service
weiter aus.

Foodtrucks als mobiler
Verpflegungsstand

Statt in den Biirordumlichkeiten des
Arbeitgebers kommt die immer mobilere
Gesellschaft ihrer Arbeitstatigkeit ver-
mehrt im Homeoffice oder von unterwegs
nach. Auch jene Mitarbeitenden, die in
den Biiros arbeiten, haben ihre Gewohn-
heiten gedndert. Sie verpflegen sich nicht
immer zur gleichen Zeit und schdtzen
auch beim Ort Abwechslung. Diese Ten-
denzen werden nachhaltig zu Frequenz-
riickgdngen in den ZFV-Betrieben fiihren,
was besonders die Personalrestaurants
im Bereich Business zu spiiren bekommen
werden. Es muss deswegen mit alterna-
tiven Losungen reagiert und nebst dem
klassischen Mittagsservice das Takeaway-
Angebot weiter ausgebaut werden, um
diese Bediirfnisse nach flexibler und
mobiler Verpflegung zu erfiillen. Der ZFV
besitzt aktuell mehrere Foodtrucks, die
entweder als Erganzung des gastrono-

mischen Angebots vor den ZFV-Betrieben
oder flexibel fiir Caterings an geschaftli-
chen oder privaten Veranstaltungen ein-
gesetzt werden konnen und im Berichts-
jahr an verschiedensten Standorten in der
ganzen Schweiz als mobile Verpflegungs-
stande unterwegs waren.

«Die Flavour Box»

Ein neues, innovatives Konzept, das
eigens von den ZFV-Unternehmungen
entwickelt wurde, besteht seit dem

17. August 2020 in der Gastronomie Wagi S
im Bio-Technopark in Schlieren. Bei der
sogenannten «Die Flavour Box» handelt
es sich um einen modular aufgebauten
Essensstand, der sich je nach kulina-
rischem Angebot und Themenschwer-
punkt individuell gestalten ldsst. Somit
konnen dank diesem Gastronomieformat
verschiedene Geschmackswelten optisch
in den Fokus der Gdste gestellt und die
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Speisen frisch vor Ort zubereitet werden.
Im Angebot gibt es unkomplizierte, aber
auch gesunde Street-Food-Gerichte
aus der ganzen Welt, darunter Ramen,

Dank ihrer vielseitigen
Gestaltbarkeit eignet sich
die Flavour Box als mobile
Verpflegungsstation.

(vegane) Burger und Burritos. Die kuli-
narischen Themenwelten werden laufend
weiterentwickelt. Dank seiner flexiblen
Verwendungsmoglichkeit wird das Gas-
tronomiekonzept in Zukunft an weiteren
ZFV-Standorten zu finden sein. Zudem
ist fiir 2021 auch eine mobile Version der
Flavour Box geplant, die fiir verschie-
denste Anlasse gemietet werden kann.

Nouvelle Cantine

Infolge der Urbanisierung leben und ar-
beiten immer mehr Menschen auf stad-

Zukunftsgestaltung

DIEFLAVOURR

tischem Gebiet. Dadurch werden freie
Fldchen in Stadten rar. Zudem befindet
sich die Arbeitswelt in einer grund-
legenden Verdnderung und wird immer
flexibler und mobiler - nicht zuletzt
nochmals beschleunigt durch die Corona-
Krise. Nebst gewissen Risiken bieten
diese Entwicklungen auch Chancen,
gerade in Bezug auf alternative Nut-
zungsmaoglichkeiten vorhandener
Flachen in urbanen Zonen. Aus diesen
Griinden startete der ZFV im Friihling
2020 ein Pilotprojekt unter dem Namen
«Nouvelle Cantine». In einem bereichs-
libergreifenden Team wurden in einer
iterativen Vorgehensweise gemass der
Lean-Startup-Methode Ideen fiir die
Nutzung leerer Flachen in den ZFV-
Personalrestaurants zu Randzeiten ent-
wickelt. Wahrend der Projektdauer im
Sommer 2020 wurden in zwei ZFV-Be-
trieben mehrere Testveranstaltungen fiir
Interessierte angeboten. Aufgrund der
Entwicklungen der Covid-19-Pandemie
und den dadurch verscharften Schutz-
massnahmen konnte das Pilotprojekt
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indes vorlaufig nicht weitergefiihrt wer-
den, soll aber wieder aufgenommen wer-
den, sobald es die Umstande erlauben.

Vielseitige Nutzung
von Hotelzimmern

Lockdowns, geschlossene Grenzen und
Veranstaltungsverbote setzten den Hotels
im Berichtsjahr stark zu. Hotelbuchungen
und Anldsse wurden praktisch iiber Nacht
allesamt abgesagt. Gleichzeitig wurden
Firmen dazu aufgefordert, ihre Mitar-
beitenden ins Homeoffice zu schicken.
Um die freistehenden Raumlichkeiten zu
nutzen, entwickelten die Sorell Hotels
kurzfristig die Moglichkeit, Hotelzimmer
als Homeoffice zu buchen. Gerade fiir
jene Menschen, die im eigenen Zuhause
nicht die idealen Bedingungen fiir effi-
zientes Arbeiten vorfinden, bietet diese
Moglichkeit einen Mehrwert. Nebst der
freien Zimmernutzung tagsiiber gehdren
unter anderem Kaffee, Wasser, WLAN
und ein eigenes Badezimmer zum An-

2020 bestatigte, dass der ZFV mit dem
Strategieprozess den richtigen Weg
fur eine aktive und erfolgreiche
Zukunftsgestaltung eingeschlagen hat.

gebot, das bei insgesamt sechs Hausern
buchbar ist. Die Sorell Hotels bieten sich
neu auch fiir Langzeitgdste an. Menschen,
die sich aus geschéftlichen oder privaten
Griinden fiir eine ldngere Zeit in dersel-
ben Stadt aufhalten, kénnen sich fiir
mehrere Wochen ein Hotelzimmer, auch
solche, die mit Kiichenzeile ausgestattet
sind, als tempordres Zuhause nehmen.
Inklusive sind unter anderem eine wo-
chentliche Zimmerreinigung, Fahrrader
und WLAN. Dieses Angebot der Sorell Ho-
tels lief im Jahr 2020 dank einer grossen
Nachfrage entsprechend gut.

Kulinarische
ZFV-Geschenkboxen

Als kurz vor den Feiertagen 2020 auf-
grund der aktuellen Gesundheitslage
die Schutzmassnahmen gegen Covid-19
durch behdordliche Beschliisse erneut
verscharft wurden, mitunter mit einem
Veranstaltungsverbot, reagierte der ZFV
innert Kiirze mit der Entwicklung der
ZFV-Festtagsboxen sowie individuellen
ZFV-Apéroboxen. Ausgewdhlte Produk-
te, hausgemacht in einem ZFV-Betrieb
oder von einem ZFV-Partner, waren in
den verschiedenen Paketen erhéltlich.
Dank dieser Geschenkboxen liess sich
die Weihnachtszeit trotz Abstandsregeln
gemeinsam feiern, beispielsweise bei
einem virtuellen Apéro mit der Beleg-
schaft, mit der Familie oder mit Freunden.
Das Festtagsangebot stiess auf grossen
Anklang. Aufgrund des Erfolgs werden
die Geschenkboxen aktuell weiterent-
wickelt und in Zukunft das ganze Jahr
hindurch saisonal angepasst angeboten.

Indem Hotelzimmer als Homeoffice angeboten werden, kdnnen die Sorell Hotels
ihre freistehenden Raumlichkeiten nutzen.
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Jahresrechnung

2020 2019 Verdnderung :
Details : Anteil : Anteil
im Anhang TCHF : in% TCHF : in% TCHF %
Aktiven
Umlaufvermdgen
Fliissige Mittel 4'652 2.1 4'945 2.2 -293 -5.9
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 8'191 3.7 14'749 6.6 -6'558 -44.5
GegenuberDrltten e AR BT B R I v
I Delkredere Tlges i lon st T o T e T a0
Ubrige kurzfristige Forderungen 3.1 9'640 4.4 5'686 2.6 3'953 69.5
Vorrdte und nicht fakturierte Dienstleistungen 2'274 1.0 3'330 1.5 -1'056 -31.7
e AN T e e I B T R s
.l Wertberichtigung Vorrate 1137 05 -1665 . -0.8 528 3.7
Aktive Rechnungsabgrenzung 2'799 1.3 2'741 1.2 58 2.1
Total Umlaufvermdgen 27'556 12.6 31'452 14.2 -3'895 -12.4
Anlagevermdgen
Finanzanlagen 5'625 5'848 . =223
s e T B e
e . [ ethl O N
Kautionen und Depots 300 148 . AN
Sachanlagen 157'424 72.0 147'784 66.6 9'640 6.5
Llegenschaften Crmmmmmmmmm——————————— TH039sy i a7 ¢ 108'851 ¢ 9.1 i w907 ¢ lus
Immaterielle Werte 3.3 21694 9.9 24'933 11.2 ¢ -3'239 ¢ -13.0
Anlagen im Bau 6'459 3.0 11'777 5.3 -5'319 -45.2
Total Anlagevermdgen 191'201 87.4 i 190342 85.8 859 0.5
Passiven
Kurzfristiges Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8'423 3.9 23'535 10.6 -15'112 -64.2
Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 3.4 5'714 2.6 3'727 1.7 1'987 53.3
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 8'145 3.7 13'232 6.0 -5'087 -38.4
Gegenubeantten e eSS R T i B e e S TN
Gegeniiber Auftraggebern 977 os . 2160 . 1.0  -1'184  -54.8
Passive Rechnungsabgrenzung 3'648 1.7 3'867 1.7 -220 -5.7
Total kurzfristiges Fremdkapital 25'930 11.9 44'362 20.0 -18'432 -41.5
Langfristiges Fremdkapital und Riickstellungen
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 84'403 58'051 26.2 26'351 45.4
ST S S R S ST S
,,,,,,,,,,,,,,, e - e
,,,,,,,,,,,,,, T S T A St
Passivdarlehen von Dritten 3550 02 558 03 -182 -327
Riickstellungen sowie vom Gesetz : : : : :
vorgesehene dhnliche Positionen 3.8 37'057 16.9 : 38'529 17.4 -I'A71 -3.8
Total langfristiges Fremdkapital und Riickstellungen 121'460 : 55.5 |  96'580 : 435 | 24'880 : 25.8
Total Fremdkapital 147'390 67.4 ; 140'942 | 63.5 : 6'L48 : 4.6
Eigenkapital
Gewinnreserve 80'848 37.0 78'249 35.3 2'599 3.3
Jahreserfolg 3.9 -9'484 -4.3 2'600 1.2 -12'084 -L4L64.8
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 2.3 3 0.0 3 0.0 0 11.5
Total Eigenkapital 71'367 32.6 80'852 36.5 -9'485 -11.7

Jahresrechnung

2020 2019 Verdnderung :

Details C o Anteil C o Anteil :

im Anhang TCHF in% : TCHF in% : TCHF % :
Erlds Hotels 21'957 15.0 61'213 21.5 -39'256 -64.1
Erlos eigengefiihrte Gastronomie 20'116 13.7 39'970 14.0 -19'855 -49.7
Erlos Auftragsgastronomie 92'801 63.3 173'547 60.8 -80'746 -46.5
Erlos Bdckerei-Konditorei 7'703 5.3 9'610 3.4 -1'908 -19.8
Erlds Liegenschaften 6'387 L. 6'840 2.4 -453 -6.6
Diverser Erlos 287 0.2 336 0.1 -48 -14.4
Abziiglich interne Leistungen -3'222 -2.2 -6'218 -2.2 -2'995 -48.2
Verdnderung Delkredere 568 0.4 6 0.0 562 9'798.2
Gesamterlos 4.1 146'596 100.0 285'304 100.0 : -138'708 -48.6
Warenaufwand 4.2 36'242 24.7 w127 26.0 -37'885 -51.1
Personalaufwand 4.3 84'134 57.4 134'005 47.0 -49'871 -37.2
Ubriger Betriebsaufwand L. 15'813 10.8 27'552 9.7 -11'740 -42.6
Betriebsergebnis | 10'407 7.1 49'619 17.4 -39'212 -79.0
Unterhalt und Ersatz 4.6 5'252 3.6 6'599 2.3 -1'347 -20.4
GOP Gross Operating Profit 5'155 3.5 43'020 15.1 -37'865 -88.0
Organkosten 4.5 581 0.4 : 509 0.2 72 14.2
Raumaufwand 14'724 10.0 17'904 6.3 -3'180 -17.8
EBITDA Betriebliches Ergebnis vor Abschreibungen, Finanzerfolg und Steuern -10'149 -6.9 24'608 8.6 -34'757 -141.2
Abschreibungen L7 17'986 12.3 18'346 6.4 -360 -2.0
EBIT Betriebliches Ergebnis vor Finanzerfolg und Steuern -28'135 -19.2 6'261 2.2 -34'397 -549.4
Finanzertrag 4.8 165 0.1 756 0.3 -591 -78.2
Finanzaufwand 4.9 987 0.7 757 0.3 230 30.4
EBT Betriebliches Ergebnis vor Steuern -28'958 -19.8 6'260 2.2 -35'218 -562.6

Ausserordentlicher Ertrag 4.10 22'293 15.2 80 0.0 22'213

Ausserordentlicher Aufwand 4.11 2'639 1.8 2277 0.8 362 15.9
Jahresgewinn vor Steuern -9'304 -6.3 4'063 1.4 -13'367 -329.0

Steuern 180 | 01 1ue2 | 05 -1282  -87.7
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Jahresrechnung

) 2020§ ) 2019§
Mittelherkunft Mittelverwendung i Mittelherkunft Mittelverwendung
TCHF : TCHF TCHF : TCHF
Geschéftstdtigkeit
Jahresergebnis der Genossenschaft ZFV-Unternehmungen - 6'771 1'187 -
Jahresergebnis der Hotel Seefeld AG - 567 451 -
Jahresergebnis der Hotel Speer AG - 31 577 -
Jahresergebnis der Group ZFV France 2 - 2 -
Intercompany Beteiligungsertrag - 1'500 - 1'500
Intercompany Goodwill-Impairment - 619 - 619
Intercompany Wahrungsumrechnungsdifferenzen 3 - - 3
Intercompany Bewertungsdifferenzen - - 2'504 -
Jahresergebnis 9'L8L 2'600
Abschreibungen auf Anlagevermdgen 17'988 - 18'348 -
Wertberichtigungen Finanzanlagen 174 -
Erfolg aus Verdusserung von betrieblichem Anlagevermdgen 1'629 18'925 - -
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7'226 671 256 43
...... Gegentiber Dritten e T T
S - 644433
Ubrige kurzfristige Forderungen - 3'953 2 2'022
Vorrdte und nicht fakturierte Dienstleistungen 1'584 : 526 230 ¢ 77
...... o R e
Wertberichtigung\)&ﬁéfé ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - 526-77
Aktive Rechnungsabgrenzung 0 59 1 458
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 15'112 6'331 -
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten - 5'087 408 926
...... Gegentiber britten - 3903u926
GegenUberAuftragkéé't‘)'é‘r'H """""""""" _ 1'184404—
Passive Rechnungsabgrenzung - 220 21 89
Riickstellungen sowie vom Gesetz vorgesehene dhnliche Positionen - 1'471 1'806 : 2'513
Total Mittelfluss aus Geschiftstétigkeit (Cashflow) 26'905 23'875
Investitionstatigkeit
Finanzanlagen 90
...... e e
Aktivdarlehen an D 75 '
Kautionen und Deﬁéts 15
Beteiligungen -
Sachanlagen 27'994
..... Liegenschaften 5'948
InstaIIationenlUmBéﬂt’é‘ﬁw 343
Einbauten in Frem'(‘j'i'i‘ééé‘r'l‘é‘chaften """""""" 2'764 T e
Mobiliar, Einrichtungen, EDV, Maschinen und Fah w
Fahrzeuge in Leasing ‘ i .
Erfolg aus Verdusserung von betrieblichem Anlagevermdgen 18'925

Immaterielle Werte 1'490 : 764 - 224

Entnahmen Erneuerungsfonds - - - 1'965

Anlagen im Bau - 25'323 - 17'086

Total Mittelfluss aus Investitionstdtigkeit - 1'722 27'588

Finanzierungstatigkeit

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 2'187 200 400 8'175

Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 26'934 582 13'398 3'971

""" Hypotheken Trrso T oo Tiase3 T T  3is00
PP p e B it sve OO S tv ool
LeasingverbindIicH‘k‘eiten s9 L 835 -
passivdarlehen von Dritten - 471

Total Mittelfluss aus Finanzierungstdtigkeit 28'338 1'652

Fliissige Mittel per 1. Januar 4'945 7'005

Fllissige Mittel per 31. Dezember 4'945

4'652

Jahresrechnung

1.1

1.2

2.1

Konsolidierungskreis

Die konsolidierte Jahresrechnung beruht auf den Einzel-
abschliissen der zu den ZFV-Unternehmungen gehdren-
den Gesellschaften. In die Konzernrechnung einbezogen
werden die

Genossenschaft ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51

8047 Ziirich

Unternehmens-Identifikationsnummer: CHE-105.827.102

und die zu 100 % gehaltenen Tochtergesellschaften

Hotel Seefeld AG

clo Genossenschaft ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51

8047 Ziirich

Unternehmens-ldentifikationsnummer: CHE-106.044.982

und

Hotel Speer AG

clo Genossenschaft ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51

8047 Ziirich

Unternehmens-ldentifikationsnummer: CHE-109.288.500

und

Group ZFV France Sarl
175 Avenue d'Alsace
FR-68000 Colmar

Zweck

Der Zweck der ZFV-Unternehmungen besteht im Betrieb
und der Fiihrung von Unternehmen im Hotellerie- und
Gastronomiebereich, der Fiihrung der Betriebe (inkl.
Liegenschaften) nach gesunden wirtschaftlichen Grund-
sdtzen und der Bekdampfung des Alkoholismus.

Es werden Betriebe ohne und solche mit Alkohol gefiihrt.
Vom Nettoumsatz der eigenen Betriebe unterstiitzen

die ZFV-Unternehmungen Einrichtungen zur Bekdmpfung
des Alkoholismus sowie private soziale Institutionen.

Grundlagen

Die Jahresrechnung — bestehend aus Bilanz, Erfolgsrech-
nung, Mittelflussrechnung und Anhang - entspricht den
Buchfiihrungs- und Bewertungsgrundsdtzen gemdss den
Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts
(Art. 957 bis 963b OR, giiltig ab 1. Januar 2013) sowie
denjenigen des Konzern-Accounting-Manuals der ZFV-
Unternehmungen. Die einzelnen Gesellschaften werden
nach der Erwerbsmethode (Purchase Method) konsolidiert.
Konzerninterne Forderungen und Verbindlichkeiten sowie
konzerninterne Aufwdnde und Ertrdage werden eliminiert.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Abschlusszeitpunkt

Das Geschdftsjahr der ZFV-Unternehmungen entspricht
dem Kalenderjahr. Abschlussstichtag aller einbezogenen
Gesellschaften ist der 31. Dezember.

Umrechnung von Fremdwahrungen

Die konsolidierte Jahresrechnung wird in Schweizer
Franken dargestellt. Monetdre Aktiven und Passiven in
Fremdwdhrungen werden zu den durch die Eidgendssische
Steuerverwaltung (ESTV) publizierten Monatsmittel-
kursen umgerechnet. Daraus resultierende Umrech-
nungsdifferenzen werden der Erfolgsrechnung belastet.
Wéhrungsumrechnungen bei der Konsolidierung der
Tochtergesellschaft Group ZFV France Sarl erfolgen nach
der Stichtagsmethode (Current Rate Method). Allféllige
Umrechnungsdifferenzen werden im Eigenkapital als
separate Position «Wdahrungsumrechnungsdifferenzen»
ausgewiesen.

Fur die Wahrungsumrechnung wurden folgende Kurse
angewendet:

31.12.2020 31.12.2019
EUR 1.0859 1.1095
GBP 1.2084 1.2900
usD 0.9207 1.0015

Fliissige Mittel

Die fliissigen Mittel umfassen die Bestdande auf Sicht
(Kassenbestdnde, Post- und Bankguthaben) sowie
die kurzfristig fdlligen Geldanlagen. Diese sind zum
Nominalwert bewertet.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden
zum Nominalwert abziiglich einer Wertberichtigung fiir
dubiose Bestdnde eingesetzt. Fiir allgemeine Bonitdts-
risiken wird zusdtzlich eine pauschale Wertberichtigung
von 8.5% in Abzug gebracht.

iUbrige Forderungen

Die librigen Forderungen werden zum Nominalwert
abziiglich notwendiger Einzelwertberichtigungen aus-
gewiesen.

Vorrdte

Die Vorrate werden zu Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten beziehungsweise zum tieferen Marktwert bilan-
ziert. Zusdtzlich wird das steuerlich zuldssige Warendrittel
in Abzug gebracht. Auf die Eliminierung der Zwischen-
gewinne bei gruppeninternen Lieferungen wird infolge
der unwesentlichen Bestdnde und der Kurzlebigkeit der
Vorrdte verzichtet.

Liegenschaften (inklusive Umbauten)

Die Liegenschaften werden zu Buchwerten ausgewiesen.
Die Abschreibungen betragen 4% des Restbuchwerts auf
Gebdude des Gastgewerbes und der Hotellerie bezie-
hungsweise 3% auf gewerblich genutzte Immobilien.
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

Mobilien und Einbauten

Die Bilanzierung der Mobilien und Einbauten erfolgt zu
Anschaffungswerten oder Herstellungskosten. Im Be-

richtsjahr wurde die Abschreibungspolitik der Mobilien
und Einbauten von der degressiven Abschreibungsme-
thode in lineare Abschreibungen gedandert. Es werden

unverdandert die steuerlich zuldssigen Hochstabschrei-
bungssdtze angewendet:

Einbauten in Fremdliegenschaften linear 12.5%
Mobiliar linear {  12.5% :
Maschinen und Apparate linear 15.0 %
Biiromaschinen und EDV linear 20.0 %
Fahrzeuge degressiv |  40.0%

Mit dieser Anderung der Abschreibungspolitik erfolgte
auf den entsprechenden Anlagepositionen keine Ausdeh-
nung von Nutzungsdauern beziehungsweise keine Ande-
rung von Grundsdtzen bei der Bewertung.

Finanzanlagen

Darlehen und Wertschriften werden zu Anschaffungs-
werten abziiglich betriebswirtschaftlich notwendiger
Wertberichtigungen bilanziert.

Immaterielle Anlagen

Erworbene immaterielle Werte werden bilanziert, wenn
sie liber mehrere Jahre einen fiir das Unternehmen
messbaren Nutzen bringen. Selbst erarbeitete immate-
rielle Werte werden nicht bilanziert.

Der Goodwill aus Akquisitionen (derivativer Goodwill)
wird in der Regel liber maximal 5 Jahre und in begriin-
deten Fallen liber hochstens 15 Jahre abgeschrieben.

Anlagen im Bau

Anlagen im Bau sind Gegenstande des Anlagevermdgens,
die sich per Bilanzstichtag 31. Dezember noch im Fertig-
stellungsprozess befinden und noch nicht abgeschrieben
werden.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
setzen sich aus stichtagsbedingten Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen sowie aus Verbindlichkeiten
gegeniiber Auftraggebern zusammen.

Riickstellungen

Riickstellungen werden gebildet, um bestehende
monetdre Verpflichtungen und drohende Verluste aus
schwebenden Geschdften zu decken. Abgrenzungen
beziehungsweise Riickstellungen werden bestmdoglich
geschdtzt. Zwischenzeitlich nicht mehr beanspruchte
Riickstellungen werden teilweise beibehalten.

Erfolgsrechnung

Die Erfolgsrechnung wird nach dem Gesamtkostenver-
fahren gegliedert. Der Nettoerlos umfasst den Brutto-
erlos aus dem Verkauf von Lieferungen und Leistungen,
Dienstleistungen sowie Kundenbeitrdagen abziiglich
Rabatten und Erlosminderungen sowie den Liegen-
schaftenerlos.

Jahresrechnung

2.16 Anderungen von Grundsitzen bei Bewertung,

3.1

3.2

3.3

3.4

Buchfiihrung und Rechnungslegung

Die Rechnungslegung per Bilanzstichtag 31. Dezember
erfolgt nach Rechnungslegungsrecht gemadss Schwei-
zerischem Obligationenrecht sowie denjenigen des
Konzern-Accounting-Manuals der ZFV-Unternehmungen.

iibrige kurzfristige Forderungen

Die WIR-Guthaben betragen per Ende 2020 analog Vorjahr
CHF 1.9 Mio. Die Wertberichtigung der WIR-Bestdnde erfolgt
zum Satz von 20%.

Ebenso enthalten sind Forderungen gegeniiber Versiche-
rungsinstituten aus noch nicht abgeschlossenen Versi-
cherungsfdllen. Diese betragen per Bilanzstichtag
CHF 102'118 (Vorjahr: CHF 113'352).

Wertschriften

Die Wertschriften enthalten 2'100 Anteilscheine der
Genossenschaft Gewerbehaus Altstetten (GGA WEST)
in Ziirich-Altstetten zum Buchwert von CHF 3.9 Mio.
Damit sind die ZFV-Unternehmungen mit 54.4 Prozent
am Genossenschaftskapital beteiligt. Infolge des Kopf-
stimmprinzips verfiigen die ZFV-Unternehmungen
jedoch lediglich iiber 8.3 % der Stimmrechte.

Sodann verfiigen die ZFV-Unternehmungen liber 245 vin-
kulierte Namenaktien der Aare Parking AG in Aarau zum
Buchwert (Nennwert) von CHF 245'000. Die Anteile ge-
wadhren den ZFV-Unternehmungen 11.1% am Stimmrecht.

Es handelt sich bei diesen Positionen somit nicht um
qualifizierte Beteiligungen gemass Art. 960d Abs. 3 OR.

Die librigen Wertschriftenbestande sind unwesentlich.

Immaterielle Werte

Die immateriellen Anlagen beinhalten den noch nicht
abgeschriebenen Goodwill von CHF 13.0 Mio. aus dem
Kauf von drei Hotels im Jahr 2013 sowie den im Jahr
2017 aktivierten Goodwill aus der Akquisition der Hotel
Speer AG von CHF 6.8 Mio. Aufgrund der Werthaltigkeit
der Liegenschaften werden samtliche Goodwillpositio-
nen auf 15 Jahre abgeschrieben. Mit dem Verkauf der
Liegenschaft Aarauerhof im Dezember 2020 haben sich
die Goodwillpositionen, nebst den ordentlichen Wertbe-
richtigungen, im Berichtsjahr um CHF 1.4 Mio. reduziert.
Die restlichen immateriellen Anlagen von CHF 1.9 Mio.
sind Software- und EDV-Lizenzen.

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten

Die gemadss Kreditvertrag zum Covid-19-Kredit innerhalb
von 12 Monaten ab Bilanzstichtag fallig werdende Riick-
zahlungsverpflichtung belduft sich auf iiber CHF 4'875'000
und ist in der Position kurzfristige verzinsliche Verbind-
lichkeiten enthalten. Ebenso enthalten sind féllig
werdende Hypothekarverbindlichkeiten im Umfang
von CHF 650'000.

Eine am 4. Januar 2021 féllig gewordene Hypothekarver-
bindlichkeit tiber CHF 5.0 Mio. und eine am 4. Februar
2021 fdllig gewordene Hypothekarverbindlichkeit

3.5

3.6

3.7

3.8

tiber CHF 3.0 Mio. wurden entsprechend verldangert,
beziehungsweise eine am 13. September 2021 fallig
werdende Hypothekarverbindlichkeit iiber CHF 2.5 Mio.
wird verlangert. Sie werden daher nicht unter den
kurzfristig verzinslichen Verbindlichkeiten ausgewiesen
(vgl. nachfolgende Ziffer 3.6 Hypotheken).

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

gegeniiber Dritten

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinricht-
ungen betragen per Bilanzstichtag CHF 1'417'572
(Vorjahr: CHF 1'941'673).

Hypotheken
Folgende Hypotheken werden zwischen einem Jahr und
fiinf Jahren fallig:

Art Falligkeit Betrag !

: in CHF :

04.01.2021 ! :

Festhypothek wurde verldngert : 5'000°000 :

04.02.2021 :

Libor 3 M wurde verldngert : 3'000'000 :

Festhypothek 13.09.2021 5540190

wird verlangert : :

Festhypothek 04.02.2022 | 5'000'000 '
Libor Hypothek 30.06.2022 100000

Festhypothek 30.09.2022 i 5'000'000 :

Festhypothek 04.02.2023 i 11'600'000 :

Festhypothek 30.05.2023 | 4'312'500

Festhypothek 01.10.2024 :  5'000'000 :

Feste Vorschiisse ©21'000'000 :
Total 62'512'500

Folgende Hpotheken werden nach fiinf Jahren fallig:

Art Falligkeit : Betrag :
f in CHF :
Festhypothek 12.08.2026 i  5'000'000

Covid-19-Kredit

Zur kurzfristigen Liquiditatssicherung hat die Genossen-
schaft ZFV-Unternehmungen einen verbiirgten Covid-19-
Kredit von total CHF 20.0 Mio. in Anspruch genommen.
Die Inanspruchnahme ist an Restriktionen gekniipft.

Folgende Covid-19-Kredite werden zwischen einem und
fiinf Jahren fallig:

Art Félligkeit Betrag
: in CHF
Covid Bund 2 31.12.2024 ©  14'625'000 :
Covid Bund 1 31.12.2025 | 500'000
Total 15'125'000

Die gemdss Kreditvertrag zum Covid-19-Kredit innerhalb
von 12 Monaten ab Bilanzstichtag fdllig werdende Riick-
zahlungsverpflichtung iiber CHF 4'875'000 ist in der Posi-
tion kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten enthalten
(vgl. Ziffer 3.4 Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten).

Riickstellungen sowie vom Gesetz
vorgesehene dhnliche Positionen
Die Riickstellungen sowie vom Gesetz vorgesehene dhnli-

3.9

4.1

4.2

4.3

L.k,

che Positionen enthalten im Wesentlichen die Riickstel-
lungen fiir Grossreparaturen (Einlagen in den Erneue-
rungsfonds). Die Reduktion der Riickstellungen um

CHF 1'471'114 im Vergleich zum Vorjahr ist im Wesent-
lichen mit der Auflésung von nicht mehr bendtigten
Riickstellungen fiir Ferien-, Frei- und Feiertagsguthaben
beziehungsweise Uberstundenguthaben der Mitarbeiten-
den zu begriinden.

Jahresverlust

Der konsolidierte Jahresverlust von CHF 9'483'665 (Verlust
Genossenschaft ZFV-Unternehmungen CHF 6'771'470,
Verlust Hotel Seefeld AG CHF 567'188, Verlust Hotel Speer
AG CHF 30'918, Gewinn Group ZFV France Sarl CHF 1'604
abziiglich konzerninterne Gewinnausschiittung

CHF 1'500'000, abziiglich Goodwill-Impairments auf
Stufe Konzern CHF 618'693, abziiglich Wahrungsumrech-
nungs- und Bewertungsdifferenzen CHF 3'000) wird mit
der Gewinnreserve verrechnet.

Gesamterlos

Der Gesamterlos setzt sich im Wesentlichen aus den Um-
satzen der verschiedenen Geschaftsfelder der ZFV-Unter-
nehmungen zusammen.

Beim diversen Erlds handelt es sich um Dienstleistungen,
die der Hauptsitz fiir Dritte erbracht hat.

Bei den internen Leistungen handelt es sich um selbst
hergestellte und konzernintern verkaufte Produkte. Sie
werden in der Jahresrechnung herauskonsolidiert.

Warenaufwand

Der Warenaufwand setzt sich aus den Einstandspreisen
der eingekauften Waren (Food, Beverage und Nonfood-
Waren) sowie der Bestandesdnderung der Warenvorrate
abziiglich Personalverpflegung, Rabatte, Skonti und
Riickvergiitungen der Lieferanten zusammen.

Personalaufwand

Der Personalaufwand beinhaltet samtliche Gehalter
und Lohne inklusive Sozialleistungen der Mitarbei-
tenden der Genossenschaft ZFV-Unternehmungen, die
Kosten fiir die Rekrutierung von Mitarbeitenden und
die librigen Personalkosten wie Aufwendungen fiir die
Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden, Auslagen
fiir Berufskleider sowie Vergiinstigungen und Fringe-
Benefit-Leistungen fiir Mitarbeitende.

Um die Auswirkungen der Corona-Krise abzufedern,

wurde im Berichtsjahr vom Instrument der Kurzarbeit
Gebrauch gemacht. Die 2020 erhaltenen Kurzarbeits-
entschadigungen beliefen sich auf CHF 39.1 Mio. und
reduzierten den Personalaufwand um diesen Betrag.

iibriger Betriebsaufwand

Im iibrigen Betriebsaufwand werden die Kosten fiir Ener-
gie, Reinigung, Entsorgung und Hygiene, die Pramien der
Sachversicherungen, die Kosten fiir Betriebs-, Biiro- und
Verbrauchsmaterial, Werbung und Verkaufsférderung, die
Fahrzeug- und Transportkosten, die internen und exter-
nen Infrastrukturkosten und die Kosten der Verwaltung
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erfasst. Die Kosten fiir Werbung- und Verkaufsforderung
enthalten auch die jahrlichen Beitrdge fiir Einrichtungen
zur Bekdmpfung des Alkoholismus sowie private soziale

Institutionen im Gesamtbetrag von CHF 200'000 (Vorjahr:

CHF 400'000).

4.5, Organaufwand/Honorar der Revisionsstelle

Der Genossenschaftsaufwand enthadlt die Kosten fiir
die ordentliche Revision der Jahresrechnung 2020 der
Genossenschaft ZFV-Unternehmungen sowie die ein-
geschrankten Revisionen der Jahresrechnungen 2020
der Hotel Seefeld AG und der Hotel Speer AG durch die
Ernst & Young AG. Die Kosten insgesamt belaufen sich
analog Vorjahr auf CHF 101'850 zuziiglich Spesen und
Mehrwertsteuer.

4.6 Unterhalt und Ersatz

2020 2019
in CHF in CHF
Unterhalt
von immobilen Sachanlagen 1'785'961 2'588'518
Unterhalt, Reparaturen und
Ersatz von mobilen Sachanlagen 3'465'623 4'010'196
Total Unterhalt und Ersatz 5'251'584 6'598'713
4.7 Abschreibungen
2020 2019
in CHF in CHF
Abschreibungen
auf immobile Sachanlagen 11'084'915 10'746'769
Abschreibungen
auf mobile Sachanlagen 3'802'824 4'551'565
Abschreibungen
auf immaterielle Werte 3'098'234 3'047'961
Total Abschreibungen 17'985'973 18'346'295

4.8 Finanzertrag
Der Finanzertrag enthdlt im Wesentlichen Dividenden-
zahlungen von langfristig gehaltenen Wertschriften
sowie Zinsertrage von Darlehen an Dritte.

4.9 Finanzaufwand
Der Finanzaufwand prdsentiert sich per Bilanzstichtag

wie folgt: 2020 2019
in CHF in CHF
Hypothekarzinsen 689'329 774'075

Verdanderung Riickstellung
flir negative Wieder-
beschaffungswerte -215'337 -221'893

Kontokorrentzinsen/-spesen
sowie Zinsen fir kurzfristige

Vorschiisse 316'366 188'189
Kursdifferenzen

Fremdwdhrungen -13'489 -334
Veranderung Wertberichtigung

WIR-Bestdande -2'000 -4'000
Ubriger Finanzaufwand 212'012 20'551
Total Finanzaufwand 986'880 756'588

4.10 Ausserordentlicher Ertrag

2020 2019
in CHF in CHF
Gewinne aus Verdusserungen von
betrieblichen Sachanlagen? 18'925'376 2L'668
Auflosung der Arbeitgeber-
beitragsreserven 3'325'235 -
Diverse ausserordentliche und
periodenfremde Ertrage 42'182 55'135
Total Ausserordentlicher Ertrag 22'292'793 79'803

Jahresrechnung

4.11

!Die Position enthdlt im Wesentlichen die Gewinne
aus Verdusserungen der Liegenschaften Hotel Aar-
auerhof in Aarau sowie Hotel Asora in Arosa.

Ausserordentlicher Aufwand

2020 2019
in CHF in CHF
Verluste aus Verdusserungen von
betrieblichen Sachanlagen 1'629'352 316'859
Liquidationsverluste von
betrieblichen Sachanlagen 782'110 -
Diverse ausserordentliche und
periodenfremde Aufwdnde 227'903 1'960'623
Total Ausserordentlicher Aufwand  2'639'365 2'277'482

Im Berichtsjahr 2020 beschaftigten die ZFV-Unterneh-
mungen im Jahresdurchschnitt 2'403 Mitarbeitende, die
durchschnittliche Anzahl der Vollzeitstellen lag bei 1'676.

Der Gesamtwert der verpfdandeten Grundstiicke betragt
per Ende 2020 CHF 113'206'010 (Vorjahr CHF 124'506'010).

Die rechtlichen Verpflichtungen der ZFV-Unterneh-
mungen, bei denen ein Mittelabfluss jedoch als un-
wahrscheinlich erscheint, betragen per Bilanzstichtag
CHF 1'112'365 (per Ende 2019: CHF 1'126'365).

Der Gesamtbetrag der Leasingverpflichtungen (aus-
schliesslich Fahrzeugleasing, als kaufdahnlicher Vorgang
in der Jahresrechnung abgebildet) betrdgt per Bilanz-
stichtag CHF 1'389'795 (Vorjahr: CHF 1'330'939).

Die ZFV-Unternehmungen haben im Berichtsjahr die in
der Vergangenheit gedufneten Arbeitgeberbeitragsreser-
ven im Umfang von CHF 3'325'235 aufgeldst und fiir die
Bezahlung von Arbeitgeber- beziehungsweise Arbeitneh-
merbeitrdgen an die berufliche Vorsorge verwendet.

Die erneute Verschdarfung der Massnahmen durch den
Bundesrat im Dezember 2020 beziehungsweise Januar
2021 haben auch im Geschdftsjahr 2021 einen erhebli-
chen Einfluss auf den Geschaftsverlauf, die Liquiditat und
das Eigenkapital. Die Entwicklung wird laufend analysiert.

Im Rahmen des Hartefallprogramms des Kantons Ziirich
sind Hartefallhilfen in Form eines nicht riickzahlbaren
Beitrags im Umfang der Hochstgrenze gemadss der aktu-
ellen Covid-19-Hartefallverordnung des Bundes bean-
tragt worden.

Das genaue Ausmass der Covid-19-Krise kann zum
heutigen Zeitpunkt noch nicht final beurteilt werden.
Verwaltungsrat und Geschédftsleitung sind jedoch davon
liberzeugt, dass die Fortfiihrungsfahigkeit der ZFV-
Unternehmungen gegeben ist.

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende konsolidierte
Jahresrechnung der Genossenschaft ZFV-Unternehmungen,
bestehend aus konsolidierter Bilanz, Erfolgsrechnung, Mittel-
flussrechnung und Anhang fiir das am 31. Dezember 2020
abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fiir die Aufstellung der konsolidierten
lahresrechnung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Vorschriften verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet
die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung
eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung
einer konsolidierten Jahresrechnung, die frei von wesentlichen
falschen Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrtiimern ist.
Dariiber hinaus ist der Verwaltungsrat fiir die Auswahl und die
Anwendung sachgemadsser Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vornahme angemessener Schdatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Priifung ein
Priifungsurteil liber die konsolidierte Jahresrechnung abzuge-
ben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem
schweizerischen Gesetz und den Schweizer Priifungsstandards
vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die Priifung
so zu planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende
Sicherheit gewinnen, ob die konsolidierte Jahresrechnung frei
von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfiihrung von Priifungshand-
lungen zur Erlangung von Priifungsnachweisen fiir die in der
konsolidierten Jahresrechnung enthaltenen Wertansatze und
sonstigen Angaben. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt
im pflichtgemdssen Ermessen des Priifers. Dies schliesst eine
Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der
konsolidierten Jahresrechnung als Folge von Verstdssen oder
Irrtlimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken beriicksich-
tigt der Priifer das interne Kontrollsystem, soweit es fiir die
Aufstellung der konsolidierten Jahresrechnung von Bedeutung
ist, um die den Umstanden entsprechenden Priifungshand-
lungen festzulegen, nicht aber um ein Priifungsurteil iiber die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prii-
fung umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitat
der vorgenommenen Schdtzungen sowie eine Wiirdigung der
Gesamtdarstellung der konsolidierten Jahresrechnung. Wir sind
der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise
eine ausreichende und angemessene Grundlage fiir unser
Priifungsurteil bilden.

Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung entspricht die konsolidierte Jah-
resrechnung fiir das am 31. Dezember 2020 abgeschlossene
Geschaftsjahr dem schweizerischen Gesetz sowie den im
Anhang wiedergegebenen Konsolidierungs- und Bewertungs-
grundsdtzen.

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften
Wir bestdtigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an
die Zulassung gemass Revisionsaufsichtsgesetz (RAG) und die
Unabhéngigkeit (Art. 728 OR) erfiillen und keine mit unserer
Unabhangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem
Schweizer Priifungsstandard 890 bestdtigen wir, dass ein ge-
mass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes
internes Kontrollsystem fiir die Aufstellung der konsolidierten
Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende konsolidierte Jahresrechnung
zu genehmigen.

Ernst & Young AG

Thomas Sieber
Zugelassene
Revisionsexperte

Michael Bugs
Zugelassener
Revisionsexperte
(Leitender Revisor)

Ziirich, 30. April 2021
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Anhang

Nadja Lang (Prdsidentin)
Dipl. Betriebsdkonomin FH,
Mitglied mehrerer Verwaltungsrdte

Maja Bauer-Balmelli (Vizeprdsidentin)
Dr. iur. und dipl. Steuerexpertin,
Partnerin der Tax Advisors & Associates Switzerland AG

Cornelia Patricia Harder

Unternehmerin und Inhaberin der
Kommunikationsagentur FCB Ziirich,
Expertin fiir Marketing und Kommunikation

Oliver Hofmann
Msc in Real Estate,
CEO der Wincasa AG

Reto Panchaud
Lic. oec. et oec. HSG,
Managing Director PA RETO & SONS GmbH

Esther von Ziegler

Lic. oec. HEC / MBA,
Mitinhaberin der azinova group AG

34 Anhang

Esther von Ziegler (Présidentin)
Maja Bauer-Balmelli
Nadja Lang (Beisitz)

Cornelia Patricia Harder (Prisidentin)
Nadja Lang
Reto Panchaud

Andreas Hunziker (Prisident)
Lukas Christen

Andreas Hunziker (Prisident)
Lukas Christen

Andreas Hunziker CEO

Lukas Christen CFO

Thomas Kleber C00 Hotels

Patrik Scheidegger (00 Gastronomie
Angela Tauro CHRO

Ernst & Young AG Ziirich

Sophie Albers-Schonberg-
Schmitz
8044 Ziirich

Dr. Maja Bauer-Balmelli
8006 Ziirich,
Verwaltungsratin,
Vizeprdsidentin

Susann Birrer
8044 Ziirich

Dr. Christine Bodmer-Ziiblin
8803 Riischlikon

Lukas Biihler
8045 Ziirich

Petra de Capitani
8002 Ziirich

Dr. Brigitte von der Crone
8032 Ziirich

Prof. Dr. Hans Caspar
von der Crone
8032 Ziirich

Christine Dual-Fleckenstein
8126 Zumikon

Anna Barbara
Eisl-Rothenhdusler
8707 Uetikon am See

Marina Fanconi Rahn
8032 Ziirich

Marco Fornara
5314 Kleindottingen

Stephanie Frick
8055 Ziirich

Sabine Gloor-Kern
8126 Zumikon

Helene von Gugelberg
7304 Maienfeld

Cornelia Patricia Harder

8832 Wollerau,
Verwaltungsratin

Oliver Hofmann
8805 Richterswil,
Verwaltungsrat

Annemarie Homberger
8002 Ziirich

Lorenz Homberger
8002 Ziirich

Verena Huber
8050 Ziirich

Dr. Dieter Keller
8304 Wallisellen

Hans Ulrich Kleiner
8044 Ziirich

Barbara Kobel Pfister
8032 Zziirich

Dr. Martin Krejci
8002 Ziirich

Albert Kruker
8053 Ziirich

Peter Landolt
8126 Zumikon

Nadja Lang
8125 Zollikerberg,
Verwaltungsratin,
Prasidentin

Verena Marty
8702 Zollikon

Caterina Meier-Pfister
8700 Kiisnacht

Rosmarie Michel
8001 Ziirich,
Ehrenmitglied

Annette Nobel-Meili
8032 Ziirich

Annemarie Nussbaumer
3074 Muri bei Bern

Verena Oberweiler-Rahn
8127 Aesch Forch

Laura Panchaud
8004 Ziirich

Reto Panchaud
8004 Ziirich,
Verwaltungsrat

Dr. Regula Pfister
8053 Ziirich,
Ehrenmitglied

Dr. Christian Rahn
8032 Ziirich

Maya Repele
7536 Sta. Maria Val Miistair

Maryann Rohner
804k Ziirich

Fabian Pierre Schaerer
804k Ziirich

Philipp Christian Schaerer
3612 Steffisburg

Pierre Schaerer
804k Ziirich

Alice Schenkel
8008 Ziirich

Rolf Schlagenhauf
8703 Erlenbach

Ursula Schmid
8610 Uster

Carola Scotoni Berger
8053 Ziirich

Benno Sidler
8912 Obfelden

Dr. Sylvia Staub
8008 Ziirich

Dr. Hans Rudolf Steiner
8700 Kiisnacht

Marianne Steiner-Heller
8700 Kiisnacht

Dr. Regula Stieger-Gmiir
8704 Herrliberg

Max V. Terlinden
8700 Kiisnacht

Anna-Barbara Ulrich-Bibus
8703 Erlenbach

Dr. Dominik Vock
804k Ziirich

Brigit Wehrli-Schindler
8053 Ziirich

Karin Weimann
8134 Adliswil

Dr. Erika Welti
8048 Ziirich

Esther von Ziegler
8640 Rapperswil,
Verwaltungsratin

Fredi Zollinger
8712 Stafa

Prof. Dr. Monica Zwicky
8705 Zollikon
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Der ZFV 1st in allen vier Landesteilen
tatig und mit funf Geschaftsbereichen
breit diversifiziert. Jeder Betrieb wird
von einer Gastgeberin oder einem Gast-
geber mit unternehmerischen Freiheiten
gefiihrt. Einen Uberblick iiber die unter-
schiedlichen ZFV-Betriebe erhalten Sie
unter: zfv.ch.
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